DOCUMENTO.DE PADRONIZAGAO DE DETRAF

Fixo-Movel - 31/07/03

0 p
divididos em quatro temas: Critérios Gerals de Apropriacio, i , Critérios do Apresentacio do DETRAF e

O primeiro tema, Critérios Gerais de Apropriagio, apresenta os critérios genais de apropriagdo da duragio e valor das chamadas, cilculo de impostos, entre outros, que devem ser adotados ha elaboragdo do DETRAF |

d lida a pad gdo dos Critdrios de A \p ¢80 e Conciliagdo do DETRAF, definida pelo Grupo de DETRAF. Para methor ordenagdo e compreensdo do assunto, estes criterios estag)
< ry = Critérios de Concill 1o DEYRAF.

do tipo de ch

de redes,

0 segundo tema, Cendrios de Chamadas e R: de Redes, para cada tipo de chamada, a defi de titularidade da receita de piblico, a identificagio da prestadora devedora e credora da Ga

O tema Critérios de A do do DETRAF 0s critérios iderados minimos para a padronizagio dos d de elaboragi 30 e do DETRAF.

3 definigdo correta das tarifas de uso de redes apliciveis, os valores de duragio minima da chamada bem como o valor do tempo minimo de tarifagio para a remuneragdo de redes.

1. CRITERIOS GERAIS DE APROPRIACAO l

FATIAMENTO DE CHAMADA (Uma
chamada de longa duragiio é
dividida em mais de um CDR

1.1 |(Registro de Chamada), pela Central|O fatiamento nic serd inferior a 6 horas
de C tag 1{
de tempo pré determinado e
programado (por ex: 6 horas)
CDR (Registro de Chamada) que
1.2 ldeveri ser utilizado para Serfio utilizados os CDRs (Registro de Chamada) das chamadas de entrada e de salda bilhetadas por Pontos de Intarconexdo { POY/PFT) , sempre que possivel,
remuneragio de redes
Arredond; da d §o da 5 4 4 4 . :
¥ O arredondamento da duragdo da ch serd efe por ch: Este d seré feito para o décimo de minuto superior, (Ex: se a chamada durou 2
13 ::::::. © definicio de casa minutos e 7 segundo deve ser arredondado para 2 minutos & 12 segundos) .
|Arredondamento de valor e 5 : .
14 |5 efinicio de casa decimal Os valores serdo considerados com § casas decimais, desprezando-se as 3 Gltimas casas decimais no valor final.
Plano de Numeragiio e demais
Informagbes necessirias para a
remuneracio rede e forma de
atualizagio das mesmas: Estas
15 inf ¢6 dos Cad Cada p dora deve fomecer informagBes para lizag8o d o Cadastro de Numeragio junto A Anatel, A Anatel devers formal op de lizagio deste
" da ANATEL como: (drea local, d. & definir as lidads licdveis. R da-se 0 mesmo d para as doras do SMC e oubras,
Cddigos Nao Geogrifico, Cidigo :
|Nacional de Localidades, Plano de
ciio e Faixa N cio das
Prestadoras, etc )
1.6 [Critérios de calcule de impostos Serd aplicada a aliguota com 5 casas decimals, sobre o valor total.
17 c'i"‘w 'mm;:'c"b ::::: Islumubul Sera aplicado o p | de 55% ( Resol 33), por setor, contemplando o tréfego local: normal e a cobrar. Cada prestadora deve apurar seus débitos e
- on oras ( x créditos com base em seus prdprios CORs.
STFC @ SMP x SMP e SME x SME)
Forma de cilculo da Tarifa a aplicar
18 ::;:r.::::::::': d:‘:d:':."“ E utilizado o c3leulo da tarifa ponderada pelo total de minutos, onde:
priagio do Dm”hu. (STFC Tarifa |= tagifa 1*(nimero de minutos aplicivel a tarifa 1) + Tarifa 2%( nimero de minutos aplicivel 3 tarifa 2}/ (total de minutos do DETRAF)
X STFC ¢ SMP x SMP ¢ SME x SME)
19 Critério de DE dl ':J “L loul‘ "':sm x Quando o total de minutos remanescentes em algum més anterior for superior ou igual a 10% do total (débitos & créditos) do DETRAF do més de referéncia, deve-se
STRC o sﬁp X SMP o SME x SME) os DETRAFs (més(es) em questSio e més de referéncia). Esta regra ndo impede contestagio.
Critério de tarifagio nas Para o trafego LDN / LDI: Serd aplicada a tarifa vigente na data da chamada
110 |recuperagies de chamadas devido a ::rﬁ:" :;a wsé::g:el;call Bs'ﬂ’c X STFC, SMP x SMP ou SME x SME: Seré aplicada a tarifa vigente na data da chamada porém, submetedo-se 3s mesmas regras de ponderagio
de tarifas Para o tréfego local envolvendo SMC: Serd aplicada a tarifa vigente na data da chamada
Data, hora e/ou di do invili Os CDRs criticados com Data, Hora efou Duragdo invilidas deverdo ser excluidos para efeito de DETRAF. *
111

Definicio de CDR invilido para As chamadas sinalizadas com fim de selecio BS, com ou sem di ou com 3 (teste), ind d: da duraclo, niio sdo passiveis de cobranga ao|
% :/

DI usudrio, nem remuneragio de redes e, portanto, devem ser excluidas do DETRAF,
PN

0 M@\iﬂ |
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] iy e vsesdt gy, 2+ CENARIOS DE CHAMADAS E CRITERTOS DE REMUNERACAQ DE REDES . N

2.1 - CENARIOS SMC-STFC e STFC-SMC
TR,
REMUNERACAQ USO DE REDES DURAGAO
" PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MiNIMO
211 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO | ") upnopa CREDORA | ORIGEM DN DESTING 'g':::n"“ DE REMUNERAGAO
Prestadora STFC | , . Quando houver 30 seg salvo acordo
2.1.1.1 |Chamadas locais normais SMC-STFC Prestadora SMC Prestadora SMC Local / LDN Nao se aplica o uso, TURIU TURL 4 seg especifico
6 seg apés a
21.1.2 Chamadas locals a cobrar Prestadora STFC Prestadora STFC | Prestadora SMC TUM Néo se aplica | N3o se aplica | msg (msg de 30seg salv'o acordo
SMC-STFC 125e9) espeifico
Chamadas locais Is originad. Prestadora SMC do h 30 seg salvo acordo
21.1.3 |em roaming Prestadora SMC visitada . Prestadora STFC | N3o se Aplica | 243" Ry | TUR 4seg R
SMC-STFC visitada ouso, pecifico
Chamadas locals a cobrar 6seg apds a
2.1.1.4 |originadas em roaming Prestadora STFC Prestadora STFC P"‘\'f;:;’:f"c TUM | Nioseaplica |Nzose aplica | msg (msg de | 3° “i""}g;“’m
Lsgc-srrc 12 seq) pec

Ch d is ou em ']

pana Servigos Especiais

Em iais Locais niio Tarifad

SMC-STFC

Policia Civil - 147

Policia Mititar - 190

2.1,1.5 {Corpo de Bombeiros - 193 Ndo se aplica Néo se aplica NBose aplica | Nio se aplica [ Niose aplica | N3o se aplica | N3o se aplica Néo se aplica

Serv, Remog8o e Ambulincia - 152

Acidentes de Transito - 194

Defesa Civil - 199

Estas chamadas devem ser

encaminhadas com FDS 85

Ch d: is ou em

21.1.6 .';,:;.s:m;z&e plo;:::a s Locais Acordo Acorde Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo

SMC-STFC

Ch d; ou em ing

; para Servigos Especiais Locais niao
i 2117 Tarifados - 101 & 107 Acordo Acordo Acordo Acordo Acorde Acordo Acordo Acordo
SMC-STFC
21.1.8 |lamadas 0300 locaie Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
21.1.9 [Samadas 0500 locals Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
: Prestadora que

Chamadas 0800 locais Prestadora que comercializou o servigo 0800 il Prestadora SMC / Quando houver | , . " 30 seg., salvo acordo
2.1.1.10 comercializou o TUM Nao se aplica 0 seg

SMC-STFC (respeitado o PGO) servico 0800 STFC de Destino 0 uso, TU-RIU especifico

Chamadas 0900 locais - arifacio
2.1.1.11 |direta Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo

SMC-STFC

- Prestadora STFC

Chamadas 0300 locais - tarifagio Prestadora STRC que comerciaizou o 0900 que comerclalizou Prestadoras SMC Quando houver | ... 30 seg salvo acordo
2.1.1.12{reversa 0 0900 TUM Nio se aplica 4 Seg .

SMC-STFC (respeitado o PGO) (respeitado o e STFC LDN o uso, TURIU especifico

PGO)

Chamadas locais normais " - 30 seg salvo acordo
2.1.1.13 STFC-SMC Prestadora STRC Prestadora STFC | Prestadora SMC | Nio se aplica | Niose aplica TUM 4 Seg especifico
2.1.1,14| Chamadas locais a cobrar Prastadora SMC Prestadora SMC | PrestadoraSTRC | TusL | Quandohower| o 1S sq(r:pdsd: 30'seg salvo acordo

114 sTRc-smMc o uso, TURIY | 20 s& 3plica | msg (msg especfico
12 seq)
B REMUNERACAO USO DE REDES DURAGAO ;
2 . . PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MINIMO
2.1.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM DN DESTINO lg:‘:u”:p DAA pe REMUHEMCA-O
Prestadora STIC Quando houver 30 seg salvo acordo
2.1.2.1 |Chamadas LDN nommais SMC-STFC Prestadora SMC Prestadora SMC Local / LDN No se aplica  uso, TURIU TURL 4Seg. especifico
Prestadora LDN
2122 Chamadas LDN inter-regiiio a cobrar] Prestadora LDN escolhida pela SMC para s;l'cmda :h Prestadora SMC e TUM Quando houver TURL ;seg( apdsd: 30 seg salvo acordo
SMC-STFC har a chamad Phara | STRCLocalitON o uso, TURIY gy espedifico
chamada
Prestadora LDN
Chamadas LDN inter-regiio a cobrar] escolhida pela Prestadora SMC 6seg apds a
2.1.2.3 |origisadas em roaming F “""""nw" w'"'d’a"i" SMC visitada| o \icitada para | visitada e STRC | TUM %":;‘:ﬂ'l‘f_‘;a’ TURL | msg (msg de | 3© “;p‘:'c}:l‘w’“
SMC - STRC P3| har a Local/LDN g 12 seg) a
chamada
2.1.2.4 |Spamadas 0300 LoN Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
2125 |Shamadas 0500 LON Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
. Prestadora que
Chamadas 0800 LDN Prestadora que comercializou o servigo 0800} " Prestadora SMC / Quando houver 30 seg., salvo acordo
2.1.26 [pe.sTRC (respeitado o PGO) ws'e";"‘"! '6;‘;"0" STRCdeDestino | UM | Quso, Ui | TURE 0seg espedifico
Chamadas 0900 LDN - tarifagio N N
2.1.2.7 |direta Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SMC-STFC
Prestadora STFC
2128 f‘:'::;d“ 0900 LDN - tarifaciio Prestadora STFC que lizou o 0900 |U® c?‘m)t;rodoallwu Prestadoras SMC TUM Quando houver Nio se aplica 45eg 30 seg salvo acordo
SMC-STFC (respeitado o PGO) (respeitado 0 e STFC LDN o uso, TURIY especifico
PGO)
2129 ::‘::‘s'.l;‘;‘: em roaming 0300 LDN Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
21210 ::':‘s'.r"; em roaming 0500 LDK Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
Prestadora que | Prestadora SMC

Chamadas em roaming 0800 LDN | Prestadora que comercializou o servico 0800 " Quando houver 30 seyg., salvo acordo
2.1.2.11 " comercializou o | visitada / STFC de TUM TURL Oseg

SMC-STFC (respeitado o PGO) servico 0800 Destino o uso, TURIU especifico
2.1.2.12(Shamadas em roaming 0900 LOK Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo

Prestadora STIC
21213 :i;:::::;z::miny 0300 LN - Prestadora STRC que jalizou 0 0900 | ¢ D:";;r;: e Prestadoras SMC TUM Quando houver Nio se aplica 45eg 30 seg salvo acordo

SMC-STRC {respeitado o PGO) (respeitado o e STFC LDN 0 uso, TURIU especifico

Chamadas LDN intra-regid.a cobrar| Prestadora LDN escolhida pela SMC para escolhida pela Prestadora SMC / Quando houver 6 seg apds a 30 seg salvo acordo
2.1.2.14|(vC2 e ¥C3) har a chamad: SMC para Prastadora STFC TUM o uso, TURIU TURL msg (msg de especifiico

SMC-STFC hara | " g 12 seg) pect

Prestadora LDN
Chamadas em roaming LDN intra- . escolhida pela | Prestadora SMC 6 seg apds a
Prestadora LDN escothida pela SMC visitada L Quando houver 30 seg saivo acordo
2.1.2.15|regiiio a cobrar (VC2 e VC3) para har a chamad. SMC ml?zﬂa para N vkl?da / TUM © uso, TURIU TU-RL msg (msg de especifiico
a P STFC 12 seg)
chamada

e a ) A
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USO DE REDES DURACAO
" ) . - . _+| PRESTADORA | PRESTADORA —— - .| . TEMPO MiNIMO
213 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDI | - TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO - ODEVEDORA CREDORA ORIGEM Lo DESTING 'g:‘:::n DAA DE REMUNERACAD
Prestadora LDI
Chamadas LDI normais N - < 30 seg salvo acordo
21.3.1 STFC-SMC Prestadora Intemacional de Origem que ::amlnbw 3| Prestadora SMC | Nio se aplica | Nao se aplica TU-M 4 seg especifico
2.2. CENARIOS SMP - STFC e STFC - SMP
——ee e
REMUNERACAO USO DE REDES pu
0 PRESTADORA | PRESTADORA _r—SA_ TEMPO MiNIMO
221 CENARIO LOCAL TITULAR DA REcETTADE PUBLICO | "Bl | P eneoon ORIGEM LN DESTINO "c‘,:‘:,'::o‘:‘ DE REMUNERAGAO
22.1.1 |Chamadas locais normais SMP-STRC Prestadora SMP Prestadora SP | Prestadora STFC | Nio se Aplica | 24210 houver | 4seg | 30seg alvoacordo
B 6seg apds a
Chamadas locais a cobrar Quando houver | . 30 seg salvo acordo
2212 SMP-STFC Prestadora STFC Prestadora STFC | Prestadora SMP o uso, TURIU Nio se aplica msgllz(msg de especifiico
Ch das locais origi Prestadora SMP Quando houver 30 seg salvo acordo
2213 :'I‘I zmg Prestadora SMP visitada Visitada Prestadora STFC | Nio se Aplica o uso, TURIU TURL 4seg especifico
Chamadas locais a cobrar 6 seg apds a
o Prestadora SMP Quando houver | . . . 30 seg saivo acordo
2.2.1.4 |originadas em roaming Prestadora STFC Prestadora STFC Visitada o uso, TURIU Néo se aplica [ msg (msg de especifico
SMP-STFC 125
Chamadas normais ou em roaming
para Servigos Especiais
Emergenciais Locais niio Tarifados
SMP-STFC
Policia Civil - 147
Policia Militar - 190
2.2.1.5 |Corpo de Bombeiros - 193 Nio se aplica Nio se aplica NSoseaplica | N3oseaplica Nio se aplica | Ndo se aplica | N3o se aplica Néo se aplica
Serv. Remogio & Ambufincia - 192
Acidentes de Trénsito - 194
Defesa Civil - 199
Estas chamadas devem ser
encaminhadas com FDS BS
Ch d ou em
para Servigos Especiais Locais
2.2.1.6 Tarifados - 102 6 123 Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SMP-STFC
Chamadas normais ou em roaming
para Servicos Especiais Locais nio
2217 tarifados - 101 « 107 Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SMP-STFC
Chamadas 0900 locais - tarifag
2.2.1.8 |direta Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SMP-STFC
T STro
Ch das 0900 Jocais - tarifag & que |
2.2.1.9 |reversa STFC qyed PGO 00900 Prestadora SMC Nao se aplica | N3o se aplica 4 Seg 30seg “'V[: acordo
SMP-STRC (respeitado 0 PGO) (respeitado o especlfico
Chamadas locais normais oo o Quando houver 30 seg saivo acordo
STRC-SMP Prestadora STRC Prestadora STFC | Prestadora SMP | No se aplica o uso, TU-RIY VUM 4 seg especifico
> 6 seg apds
Chamadas locais a cobrar Quando houver | . 30 seg salvo acordo
22111 STFC-SMP Prestadora SMP Prestadora SMP | Prestadora STFC o uso, TURIU N3o se Aplica |a m:g gmsg de especifico
Ef 0 USO DE REDES DURAGAO
’ PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MiNIMO
222 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LON |  TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM. LON DESTING ’g:‘:::n DAA DE REMUNERACAO
Prestadora cujo | Prestadoras SMP e Quando houver 30 seg salvo acordo
2.2.2.1 (Chamadas LDN normais SMP-STFC Prestadora cujo CSP fol marcado €SP fol marcado | STRC Local /LDN o uso, TU-RIU TU-RL 4 Seg especifico
: Predtadora cujo | Prestadoras SMP e| Quando houver Bsegapisa ;) seg salvo acordo
2.2.2.2 |Chamadas LDN a cobrar SMP~STFC Prestadora cujo CSP foi marcado CSP fol nfarcado | STRC Local JLON © uso, TURIU TU-RL msgz(msg de especifiico
Ch das LDN rigi . Prestadoras SMP
2.2.2.3 |em roaming dora cujo CSP foi S' Tt H""" o | isitada e STRC %“:"""T"‘J";‘I’;’ TURL 45eg | 0% “".‘ﬁ’ acordo
SMP —STFC Local 0 Sspecifico
Chamadas LDN a cobrar originadas P Prastadoras SMP 6 seg apés a
2.2.2.4 (em roaming Prestadora cujo CSP foi marcado csp ﬁf:":r::;: visitada & STFC %u:::ox;lvar TURL msg {msg de 30 sqp‘:z:i: cordo
SMP —STRC Local /LON g 12seg) Sspecifiico
Prestadora que
2225 Chamadas 0800 LDN Prestadora que comercializou o 0800 comercializou ¢ | Prastadoras SMP e| Quando houver TURL 0 30 seg salve acordo
SMP-STRC (respeitado o PGO) 0800 (respeitado [ STFC Local/tDN o uso, TURIU 9 especifico
o PGO;
Prestadora que A doras SMP
2226 Chamadas em roaming 0800 LDN Prestadora que comercializou o 0800 comerdializou o visitada e STFC Quando houver TURL 0 30 seg salvo acordo
SMP-STFC (respeitado o PGO) 0800 (respeitado | Y7401 & S0 0 uso, TURIU b especifico
o PGO) /
Ch d ou em
2.2.2.7 | 0900 LDN - tarifagio direts Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SMP-STFC
Prestadora STRC
Ch & ou om :
. STFC que | due Prestads SMP ¢| Quando houver 30 seg salvo acordo |*
ZALE | Onoo 0N - arifagho reversa (respeitado 0 PGO) 00900 STRCLDN ouso, TURIY | Moseaplica | 45eg especifico
_ (respeitado o
Chamadas LDN sormais Prestadora cujo [Prestadoras SMP e Quando houver 30 seg salvo acordo
22.29 |srrc-sup Presadors culo CSPlmanado | (e marcado | STre cocs | TURL ouso, TURIY | VUM 5% especifico
6 seg apds
Chamadas LDN a cobrar Prestadora cujo {Prestadoras SMP e| Quando houver > 30 seg saivo acordo -~
22210 crpc-smp Prestadora cujo CSP foi marcado CSPfol marcado | STRCLocal DN | TURL [ o imy |  YUM  a e (msg d especifiico
2.3. CENARIOS SME - STFC e STFC - SME
REMUNERA( USO DE REDES bu
n PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MINIMO
231 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO |~ o PR ow CREDORA ORIGEM DN DESTINO 'g:‘::“:“ DE REMUNERAGAD
2.3.1.1 |Chamadas locals mormais SME-STFC Prestadora SME Prestadora SME | Prestadora STFC | Nio se Alica | Acordo TURL 4seg | P “:“'V.:;m
- especifico |
6segapésa
Chamadas locais a cobrar - " 30 seg salve acordo
23.1.2 SME-STRC Prestadora STRC Prestadora STRC | Prestadora SME Acordo Nao se aplica msgz(msg de espedifiico
Chamadas locais rigii
23.1.3 |om roaming Prestadora SME Prestadora SME | Prestadora STRC [ No se Aplica|  Acordo TURL 4seg | 30segsalvo acordo
SME - STRC especifico
Chamadas locais a cobrar 6segapdsa /
2.3.1.4 |originadas em roaming Prestadora STRC Prestadora sTFC | F '“vw'“"n':f"e #cordo | N5o se aplica | msg (msg de | 3°5%9 "";:I acol y
E-STFC 12seg) specihiico
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REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO
i 0 PRESTADORA | PREST, - TEMPO MINIMO
231 CENARIO LOCAL" TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO : RS B3 e MINIMA DA z
DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO CHAMADA DE REMUNERAGAO
Ch d: ou em
para Servigos Especiais
Emergenciais Locals nio Tarifados
SME-STFC
Policia Civil - 147 < " - - " ™ " ™ " ™ = i = "
2315 Policia Militar - 190 Nao se aplica Nao se aplica Ndo se aplica | Ndo se aplica | Nao se aplica | N3o se aplica | N3o se aplica Néo se aplica
Corpo de Bombeiros - 193
Serv. Remogdo e AmbulSncia - 192
Acidentes de Transito - 194
Defesa Civil - 199
Ch d; is ou em
para Servicos Especiais Locais
23.1.6 Tarifados - 102 & 120 Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acardo
SME-STFC
Ch d ou em 9
para Servigos Especiais Locais nSo
23.1.7 tarifados - 101 e 107 Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SME-STFC
Prastadora que
Chamadas 0800 locais Prestadora que comercializou o 0800 comercializou o - - . 30 seg salvo acordo
23.18 SME-STFC (respeitado o PGO) 0800 (respeitado Prestadora SME VU-T Acordo Nao se aplica 0Seg especifiico
o PGO)
Ch das 0900 locais - tarifi
2.3.1.9 [direta Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo Acordo
SME-STFC
Prestadora STFC
Ch das 0900 locais - tarif; " que comercializoe
23.1.10|reversa it reoy % ™o sno PrasadoaSME | VUT | Nioseaplica |Nioseaplica| 4seg | 3089 salto acomo
SME-STFC respeitado o (respeitado o pec
Chamadas Jocais P 30 I el
amadas nomais g seg salvo acordo
23.1.11 STFC-SME Prestadora STFC Prestadora STFC | Prestadora SME | Nio se aplica Acordo Vu-T 4seg especifico
> 6 seg apds
23.0.12|Sramedas locais a cobrar Prestadora SME Prestadora SME | PrestadoraSTRC | TURL hcordo. [ NSo se Aplica 2 msq (msq dej 20 529 %alvo acordo
- 125 especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURAGAO
2 i PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MiNIMO
2.3.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO MINIMA DA H
DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO CHAMADA DE REMUNERACAO
Prestadora cujo [ Prestadora SME e . Quando houver 30 seg salvo acordo
2.3.2.1 |Chamadas LDN normais SME-STFC Prestadora cujo CSP foi marcado CSP fol marcado STRC Yu-T o uso, TURIU TURL . 4 Se:.:‘s aspecifico
4 i | Practad seg apds a
2.3.2.2 |Chamadas LDN a cobrar SME-STFC Prestadora cujo CSP ol marcad P ey | FesRdom StEe [y %“:;‘:ﬂ'l‘f_:‘;;' TURL | msg (msg de | 3° ‘2:2;:,;”‘"
M 12
Chamadas LDN T
Oracpad, Prestadora cujo | Prestadora SME - Quando houver 30 seg salvo acordo
2323 | o roaming F cujo CSP fol marcad CSPfol marcado | visitadaeSTRC | YUT | quso, Tumiu | TURE 45e9 especifiico
Chamadas LDN a cobrar originadas 6seg apds a
Prestadora cujo | Prestadora SME Quando houver 30 seg salvo acordo
2.3.2.4 |em roaming Prestadora cujo CSP fol marcado CSP fol marcado | visitada & STFC Vu-T o uso, TURIU TURL msg (msg de especfico
SME —STFC 12
Prestadora que
Prestadora SME /
Chamadas 0800 LDN Prestadora que comercializou o 0800 comercializou o 30 seg salvo acordo
2325 | Smp.sTrc (respeitado o PGO) 0800 (respeitado |  LON/ il T TR TURL 0seg especifico
o PGO)
Prestadora que
it Prestadora SME
Chamadas em roaming 0800 LDN Prestadora que lizou o 0800 lizou o . - 30 seg salvo acordo
23.26 | Me-sTRC {respeitado o PGO) 0800 (respeitado ":'T“R‘:"Js';ﬂ“;/ vur TR TURL 0seg especifico
o PGO)
Ch d: ouem
2.3.2.7 | 0900 LDN - tarifagiio direta Acordo Acordo Acordo Acordo Acorde Acordo Acordo Acordo
SME-STFC R
Ls 3 v SITG
Chamad ou em . que comettlall
2.3.2.8 | 0900 LDN - tarifagiio reversa Prestadora ?TFC Jue e oy ° 0900 | 7L bsgo PrestadoraSME | vU-T Q“:;‘:°T"‘J‘{=‘;;' Nioseaplica| 4Seg | 30%%9 ﬂ: acordo
SME-STFC fespeitadoo (respeitado o o use, especiico
Aoy
Chamadas LDN normais Daceea " Prestadora cujo | Prestad: de Quando houver % 30 seg salvo acordo
2329 |s1rc-sME F cujo CSP i CSPfoimarcado | STRC e SME TUR ] uso, TuRiG | VUT 4seg especifico
> 6 seg apds
Chamadas LDN a cobrar Prestadora cujo | Prestadora SME e |- Quando houver 30 seg salvo acordo
232,10 STFC-SME Prestadora cujo CSP fol marcado CSP ol marcado STFC TURL o uso, TURIU VU-T a m:g {msg de especifiico
—_REMUNERAGAO USO DE REDES DU
~ o PRESTADORA | PRES TEMPO MINIMO
23.3 | CENARIO LONGA DISTANCIA - (1 TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO MINIMA DA =
DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO CHAMADA DE REMUNERACAO
Chamadas LDI normais d -
2.3.3.1 |gharacas LOL no Prestadora cujo CSP ol marcade | EoeRoR o | progonsue | vyt Aordo | NEoseaplica| 4seg 60 seg
2332 g;c":;‘::; LDI normais Prestadora LDI Prestadora LDI | Prestadora SME | Nio se aplica Acordo VU-T 4 seg 60 seg
Ch das LD igii
. Prestadora cujos | Prestadora SME o
2.3.3.3 |em roaming Prestadora cujo CSP foi marcado CSP foi marcado visitada YuU-T Acordo Néo se aplica 4 seg 60 seg
SME-STFC
OBSERVACOES GERAIS RELATIVAS AOS CENARIOS DE CHAMADAS:
1) Os critérios de remuneragio de redes para as ‘ 0800 dos no te d sdo vélidos a partir de janeiro de 2002, Além disso, o cometo destas chamad 30 de redes

por todas as prestad no seu
0800.

2) Os cendrios de chamadas recebidas por usudrios em roaming (SMC ou SMP) ndo foram d
origem do assinante, e a segunda originada na rede da prestadora de origem do assi & destt

P P

a adogio de uma nova ca

pa G
tagoria a ser utilizada no CDR, identificando as duas pemas da chamada como pertencentes a uma chamada pana o servio

3) Por chamadas locais nos cendrios SMC, entenda-se chamadas dentro da drea de registro. Por chamadas locais nos cendrios SMP, entenda-se chamadas originadas dentro da drea de numeraciio fechada.

4) Em qualquer censrio de chamadas & possivel que haja acordos de complementariedade de redes entre prestadoras. Nestes casos, as

das entre as partes.

acima pelo de que nestes casos sio geradas duas ch das disti a primeira di da & rede de

da & dora visitada e estas cendrios est3o previstos no documento,
Oes das redes lvidas ndo istas no p deverdo sera
riginadas em STFC, confo prética do sistama Tele

5) A duragdo minima das chamadas destinadas a cddigos 0B0O originadas em SMC, SMP ou SME foi definida em 0 segundos, em aderéncia ac definido para as chamad.

No entanto, a implementacio da remuneragio de redes destas ch d

chamadas também a partir de 0 segundos, independente da tipo de terminal de origem,

6) Os critérios de caracterizagio de COR invilido i

que ndo foram objeto de e,

7) Para os cendrios de chamadas locais envolvendo SMC, SMP & SME, pode haver

das redes

a partirde 0 dos estd vii 4 autori
nop di ndo dii
b 4 apreciagio da Anatel,
dade de utilizac3o da rede de

8)
A

. No caso de
plementar pelo valor da respectiva tarifa de uso.

destes trdfegos sem acordo especifico, deverdo ser abertos BAs fo

30 sobre o d

dade do

rios de chamadas locals (VC1) entre SMP/SMC e STFC deve ser observada a I

N~

#o formal por parte da Anatel para que o faturamento a0 contratante do servico 0800 sejfa realizado
sobre o assunto, considerando que hi outros critérios relativos & validag3o de CDRs para remuneragio de rede

Nestes casos, dever3o ser negociados acordos de complementariedade de redes que definam a
4o a rregul

h & deverd ser cobrada a utilizagSo da rede ¢

licivel 3 VU-M nas chal realizadas em Jmgirio reduzido.
.

-
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3. CRITERIOS DE APRESENTAGCAO DO DETRAF

3.1. INFORMACOES NECESSARIAS

apresentado para a Prestadora
destinatdria

Valor da Tarifa Aplicivel, Valor Liquido, Tributos e Valor Total .

311 Data de emissio do DETRAF £ a data em que o DETRAF foi efetivamente emitido
Periode de R""s"daf _ Indica E o més e ano de competéncia do DETRAF, incluindo as chamad. das até o ditimo dia do més. As prestadoras se comprometem a ndo realizar corte antecipado
3.2.2  [qual é o periodo de referéncia do sem comunicagio prévia
Documento de DETRAF em questio |
Periodo de Trifego: Indica o
3.1.3 periodo a que se refere o trifego E 0 més e 0 ano da data de inicio da chamada.
declarado no DETRAF em questio
3.1.4 Trifego remanescente de meses O DETRAF poderd Incluir, no méximo, trés (03) periodos de trdfego (chamadas realizadas em -2, sendo n = periodo de referéncia,), segregados em blocos diferentas,|
B anteriores
A Prestadora Credora é a dvel pela api 630 do DETRAF para a Prestadora Devedora, no rel; entre Prestad STFC, SME e SMP,
R bilidade de Ap gio: find d do tipo de chamad:
3...5 Indica que Prestadora deve apresentar [Salienta-se que para o trdfego local, a Prestadora credora do saldo de tréfego (>55%) é que deve apresentar o DETRAF.
o Documento de DETRAF & para quem  1No relaci entre Prestadoras SMC x SMC & SMC x STFC, a Prestadora Devedora é a ivel pela ap 30 do DETRAF,
No relaci entre Pre SMC x SMP, a obri iedade de ¢80 do DETRAF deve ser definida por acordo entre a partes,
A apresentacio do DETRAF terd o inte nivel de detalh hierdrg
Prestadora-setor / Periodo de trafego / POI ou PPI / Sentido / modalidad: 1 tipo de tarifagio / tipo de 3 ificando que:
O DETRAF de cada Prestadora deve ser ap do por Setor, g as chamadas Inctuidas no DETRAF por Perfodo de Tréfego. Cada periodo de trifego deve ser
N , |aberto por POI/PPL. Em cada POI/PPL + Por sua vez, deve-se ter a abertura das chamadas por sentido de trdfego { e sainte), modalidade da ch da, isto &,
Nivel de Detathamento Hierdrmuico: Local € Longa Disténcia, por tipo de tarifago, isto é, Normal, ACB, cddigos nio geogréficos e, por fim, por tipo de remuneragdo, TU-RL, TU-RIU, TU-COM, Grupo Hordrio,
Indica o nivel de detalhamento que o e ’ N
etc., conforme classificagdes definidas no descritor de CDR .
3.1.6 |Documento de DETRAF deve ter, 30 ser
:psr;sm:ﬂd‘u para a Prestadora Entende-se por POI/PPI para consolidagiio do DETRAF como sendo o ponto identificado pelos pares: * Central ou "switch” e pond rotas de inte: 3
naf |interligando redes de duas Prestadoras”, Estes pares (central e rota) deverdo ser explicitados no arquivo de ™ 80 do DETRAF entre as prestadoras e devem ser
mantidos atualizados pelas mesmas.
O DETRAF apresentado entre Prestadoras do SMP deve ser aberto também por 4rea de registro,
A quebra do DETRAF por grupo horério deve realizada somente nos casos em que houver diferenciag3o de tarifas de remuneracio de redes por Grupo Horario, e ndo deve
Grupos Hordrios aplicados para faturamento ao usudrio, mas sim o definido para remuneragio de redes entre pares de prestadoras,
Nivel de detathamento do sumirio:
Indica o nivel de detalhamento que o 5 detalh hierdravico detaihad, i intes informactes : tidad, Chamad. tidad tarifad
217 Documento de DETRAF deve ter, a0 ser Cada nivel de no item 3.1.6 deverd conter as goes : Q de Q de Minutos

3.2. FORMA DE APRESENTAGAO

321

4 Prestadora destino

Indica a

4 o seu DETRAF através de arquivo transmitido por meio eletrdnico.

3.3. PRAZOS DO DETRAF

331

Prazos do DETRAF:
Indica a data em que o Documento de
DETRAF deve ser apresentado a outra

restadora

A Data de apresentagio do DETRAF £ estabeleci
Gtil do més subsequente ao més de referéncia.

ida conforme Acordo entre as partes. Na auséncia dests Acordo o DETRAF deverd ser apresentado atéd o quinto (5°%) dia

3.4. TRATAMENTO DAS NOTAS FISCAIS

3.4

Prazo de Apresentagio:

Indica o prazo em que devem ser
apresentadas as notas fiscais relativas [Partes.
a0 Documento de DETRAF

O praz

0 de apresentacio das notas fiscais do DETRAF é de cinco (05 ) dias Gteis antes da data de vencimento do referido DETRAF, salvo acordo especifico entre as

Prazo dos Pagamentos:
Indica o prazo em que devem ser
fetuados os

itad,

prazo de apresentaciio das notas fiscais
relativas ac Documento de DETRAF em
questdo definido no item 3.4,1,

o

Dez (10) dias corridos a

Quinze (15) dias corridos aps a data limite definida
DETRAF, desde que estas chamadas representem

No caso de pagamento de DETRAFs a
a data da apresentagio do DETRAF, conforma critérios acima descritos.

Os prazos para pagamento do DETRAF s3o os seguintes:

Pds a data limite definida no item 3,3.1 acima paraa
de referéncia, salvo acordo especifico entre as Partes.

misdeS%dolmaldoDETR,AF p

presentados apds a data limite definida no item 3.3,1 acima,

630 relativa 3s chamad.

no item 3.3.1 acima para a remunerago relativa as demals ch

do més de referéncia & do primeiro més anterior a0 més

q .

de seren incluid

do, salvo acordo

ifico entre as Partas.

© mesmo deve ser realizado dez (10) ou quinze (15) dias corrides apds

no mesmo

4. CRITERIOS DE CONCILIACAO DO DETRAF

|

Parimetros de contestagiio: S30 O DETRAF apresentado podera ser contestado de acordo com o critdrio abaixo:
0s percentuals de toleriincia em relagiol(A - B) / A > 1% (um por cento) (DETRAF apresentado pelo credor)
.1 20s valores apresentados no DETRAF, J(B-A)/A > 1% (um por cento) (DETRAF apresentado pelo devedor)
por més de trifego, acima dos quais
poderd ser efetuada a contestagio pela {sendo: A= dos valores api dos nos DETRAFs oficiais, para um mesmo perfodo de tréfego
I prestadora devedora B= dos valores dos nos DETRAFs ivas, para um mesmo periodo de trdfego
Prazos de conlestagiio: Indica a
data, até a qual deverd ser apresentada
4.2 e aceita 3 mz:ﬂzg::'lopg:?d:em& O prazo para efetuar a contesta3o é de noventa (90) dias a partir da data de apresentacio do DETRAF, salvo acordo especifico entre as Partes,
de apresentagio do DETRAF em
referéncia \ ~\
_ _ AN
Indica a forma como dever ser feita
4.3 dacona ioaoDEl’RAFcnmo A Contestagio serd formalizad; di icacdo via corelo eletrd: e confirmada formal porucdmahésdhsételsdepoisdsh:omumugio.
a expectativa da operadora
contestadora.
/
4.4 PROCEDIMENTOS DE CONCILIACAO PN
Procedimentos basicos: Indica |O di basico para conciliagao consiste na analise das digrengas do DETRAF de cobrang; P o Pre Credora/Devedora (nos Pramentos
1 quais os procedimentos que devem ser Jcom p d do SMC) a0 DETRAF di Prestadora Devedon, {nos rel. com p d: SMC). Os,
r‘ |adotados pelas prestadoras, para o dois DETRAFs devem ser analisados nos diversos nivels hierdrquicos para identificag3o das causas das diy Caso as causas ndo possam ser identificidas nesta
esso incial de concillaciio etapa a concilfacio uird sendo entdo adotatos os procedimentos ava d ng jtem 4.4.2
2/ M Padronizagdo de Detraf Fixo-Mével - 31 070: } . ﬂ/ M 5




Procedimentos avangados: Indica
quais os relatdrios a serem trocados
pelas operadoras para identificar & Caso

! diverod ndo seja possivel identificar as divergéncias pela andlise dos DETRAFs apresentados, as operadoras deverio trocar relatérios com o detalhamento do tréfego por dia,|
4,42 [luconar ':‘"'::':im' ficiente, | O} & Sentido da chamada, ou qualquer quebra adicional a ser negociada entre as partes, incluindo a dade de chamadas e minutos. A partir da anilise deste
s;so ?‘::r " °,"h sulicient d,a relatério, deverdo ser sel d de CDRs relativos aos periodos ou POIs de malor divergéncia para a realizagio de batimento de CDRs.
CDRs para realizagio de batimento, a
partir dos CDRs incluidos no DETRAF
443 I::";: ;nzo para a conclusio do O prazo para conclusio da conciliagio bésica & de até trinta (30) dias da data de formalizagio da constestagio do DETRAF. O Prazo para a conclusdio do processo de
processo de concllagio feonciliagio avancada é de até noventa (90) dias da data da formalizagiio da contestagio do DETRAF .
Lay-out de batimento :
4.4.4 Indica o lay-out dos arquivos defVide lay-out disposto no ANEXO 2 - Layout dos CDRs para Batimento
condlliagiio para o batimento de CDRs
Procedimentos de concillacio de]
CDRs :
445 |Indica os cithrios a serem adotadosty, e orocodiments dispostn no ANEXO 3 - Procedimento de Concillagio de CDRs

pelas prestadoras no procedimento de,
conciliagio e batimento de CDRs para a|
conclusdo de disputas

ek |
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ANEXO 1 7 -

LAYOUT DO DETRAF (31/07/03)

CAMPO POSICAO | TAMANHO CONTEUDO
Inicio| Fim

CODIGO NUMERICO (EOT) QUE IDENTIFICA A
ENTIDADE CREDORA, CONFORME CADASTRO D

CODIGO DA PRESTADOR CREDORA 113 3 |PRESTADORAS, COM ZERO NA PRIMEIRA POSICAO, SE
MENOR QUE 100
CODIGO  NUMERICO (EOT) OQUE IDENTIFICA A
. ENTIDADE DEVEDORA, CONFORME CADASTRO DE
CODIGO DA PRESTADORA DEVEDORA 416 3 |PRESTADORAS, COM ZERO NA PRIMEIRA POSICAO, SE
MENOR QUE 100
PERIODO DE REFERENCIA 7 12 & __|E O MES E ANO DE COMPETENCIA DO DETRAF.
PERIODO DE TRAFEGO 3 |18 s |PERIODO QUE O DETRAF E DEVIDO NO FORMATO
AAAAMM
PREENCHER COM O NOME DO POI/PPI, CONFORME
PONTO DE INTERCONEXAO 19 [ 28| 10 [CONTRATO, ALINHANDO PELA ESQUERDA E
COMPLETANDO COM BRANCOS, QUANDO NECESSARIO,
TIPO RELATORIO DEMONSTRADO ,
00 - POR DESCRITOR DE CDR 29 | 30 2 |PREENCHER COM O TIPO DE RELATORIO:

[ - TOTAL GERAL DO DETRAF

PREENCHER ESTE CAMPO COM A CLASSIFICACAO DA
CHAMADA CONFORME DOCUMENTO "DESCRITOR DE|
CDRs", JUSTIFICADO A DIREITA COM O PRIMEIRO

CAMPO EM BRANCO
PREENCHER COM O CODIGO DA BANDA HORARIA: N =

NORMAL; R = REDUZIDA. DEVE SER UTILIZADO)
GRUPO HORARIO 36 | 36 1 APENAS NO CASO DE ACORDO DE REMUNERACAO DE|
REDES DIFERENCIADA POR BANDA HORARIA, ENTRE
PARES DE PRESTADQRAS,
UANTIDADE DE CHAMADAS 37 | 48 12 TOTAL DE CHAMADAS, 12 POSICOES
CAMPO NUMERICO DE 13 POSICOES, COM UMA CAGSA
DECIMAL, PREENCHER COM O TOTAL DE MINUTOS E|
DECIMO DE MINUTO, DA DURAGAO DAS CHAMADAS,
MMMMMMMMMMMM,D

CAMPO NUMERICO DE 7 POSICOES, COM SEIS CASAS
TARIFA APLICAVEL 62 | 68 7 DECIMAIS, PREENCHER COM A TARIFA LIQUIDA DA
REMUNERACAQ APLICADA, X, X0000KX
CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS
VALOR LIQUIDO (SEM IMPOST! 0S) 69 | 83 15 DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR LiQuIDO DA

REMUNERACAQ, XX0000000000X, XX
CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS

DESCRITOR DE CDR 31 |35 5

DURACAO EM MINUTOS 49 | 61 13

VALOR COFINS E PIS/PASEP 84 | 98 15 DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR DO COFINS E
[ PIS, X00000000000X XX

CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS|
VALOR ICMS 99 |113 15 DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR DO ICMS,

X000, XX

CAMPO NUMERICO DE 15 POSIGOES, COM DUAS CASAS
VALOR BRUTO (COM ENCARGOS) 114 {128 15 DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR BRUTO, VALOR|

LIQUIDO + IMPOSTOS, X0000000000XX XXX

Este layout podera ser apresentado em CSV ou arquivo fixo.
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“"ANEXO 2
LAYOUT DOS CDRs PARA BATIMENTO (31/07/03)

RTINS DU PN S NGRR TEEEG ST

CAMPO

POSICAO

TAMANHO

Inicio

Fim

CONTEUDO

SEQUENCIAL

1

10 10

PREENCHER COM O NUMERO SEQUENCIAL DO
REGISTRO DENTRO DO ARQUIVO '

ASSINANTE A

11

31 21

NUMERO DO ASSINANTE A, COMPOSTO POR: CODIGO!
DE AREA + PREFIXO DA CENTRAL + MCDU. AJUSTADO
A ESQUERDA COM POSICBES VAGAS A DIREITA,
PREENCHIDAS COM HIiFENS.

DATA DA CHAMADA

32

39

DATA DE INICIO DA CHAMADA NO FORMATO
AAAAMMDD

HORA DE ATENDIMENTO

40

45

HORA DE INICIO DA CHAMADA NO FORMATO HHMMSS

ASSINANTE B (COMPLETO COM CSP)

46

65 20

CHAMADAS DE AMBITO NACIONAL, E COMPOSTO DE
CSP + CODIGO DE AREA + PREFIXO DA CENTRAL +
MCDU. NO CASO DE CHAMADAS INTERNACIONAIS, E
COMPOSTO PELO ALGARISMO 0 + CSP + CODIGO DO
PAIS DE DESTINO + NUMERO DO ASSINANTE NO PAis
DE DESTINO. AJUSTADO A ESQUERDA COM POSICOES

JRACAO REAL DA CHAMADA

66

72 7

VAGAS A DIRETTA PREENCHIDAS COM HIFENS

DURAGAO REAL DA CHAMADA EXPRESSA EM HHHMMSS

PONTO DE INTERCONEXAO

73

82 10

PREENCHER COM O CODIGO DO POI/PPI, CONFORME
CONTRATO ENTRE AS PRESTADORAS

DESCRITOR DE CDR

83

87 5

PREENCHER ESTE CAMPO COM A CLASSIFICAGAO DA
CHAMADA CONFORME DESCRITOR DE CDRs

DURAGAO CALCULADA PARA DETRAF

88

100 13

PREENCHER ESTE CAMPO COM A DURAGAO CALCULADA
PARA REMUNERACAO DA CHAMADA, EM MINUTOS, COM
1 CASA DECIMAL SEM SEPARADOR,

CATEGORIA DO ASSINANTE A (NAO MANDATORIO)

101

102 2

PREENCHER COM O CODIGO DE CATEGORIA DO
ASSINANTE A, ORIGINADOR DA CHAMADA

FDS (NAO MANDATORIO)

103

104 2

COMPLETADAS.
VALORES:

01 LINHA DE ASSINANTE LIVRE COM TARIFACAO
05 LINHA DE ASSINANTE LIVRE SEM TARIFACAO

06 LINHA DE ASSINANTE LIVRE COM TARIFACRO,
DESCONEXAO DUPLA

07 CHAMADAS INTERCEPTADAS (MUDANCA DE

PODE ASSUMIR OS SEGUINTES]

C*'SADE SAIDA (NAO MANDATORIO)

105

105 1

CAUSA DE SAIDA DA CHAMADA NO BILHETADOR. PODE
ASSUMIR OS SEGUINTES VALORES:

0 e 4 CHAMADA NAO FATIADA

1 e 5 SAIDA PARCIAL DA CHAMADA

2 ¢ 6 ULTIMA SATDA PARCIAL DA CHAMADA

CONTADOR DE SAIDAS PARCIAIS (NAO MANDATORIOQ)

106

107 2

NUMERO DA FATIA DA CHAMADA

IDENTIFICAGAO DE ORIGEM

(NAO MANDATORIO -
MOVEL-MOVEL)

APLICAVEL AG RELACIONAMENTO

108

114 7

ESTE CAMPO DEVE SER PREENCHIDO COM O CODIGO
DA CENTRAL LOCAL FIXO OU MOVEL (CODIGO DE AREA
+ PREFIXO + M) DA LOCALIDADE EM QUE A ERB DE
ORIGEM ESTA INSTALADA, AJUSTADO A ESQUERDA,
COM BRANCOS A DIREITA. PARA ORIGEM FIXO ESTH
CAMPO DEVE SER PREENCHIDO COM HIFENS,.

VALOR DA REMUNERAGAO DE REDE (NAO MANDATORIO)

115

129 15

PREENCHER ESTE CAMPO COM O VALOR LIQUIDO DA
REMUNERACAO DE REDE CALCULADA COM § CASAS
DECIMAIS

I x

Anexo 2 ao Documento de Padronizagéo de DETRAF Fixo-Mével (31/07/03)




TR R AN Exo3 R R T o

PROCEDIMENTO DE CONCILIAGAO DE CDRs (31/07/03)

1. Objetivo

O objetivo do Procedimento de Conciliagio de CDR’s é padronizar o processo de conciliagdo de CDRs a ser adotado pelas Prestadoras,
possibilitando que se chegue a um acordo sobre diferengas financeiras existentes, devendo seus resultados serem considerados definitivos a
respeito de tais diferencas. .

As Prestadoras poderdio, mediante comum acordo entre as partes envolvidas na contestacdo, definir outros procedimentos para o processo de
conciliagdo. Na auséncia de acordo especifico entre as partes, devero ser adotados os critérios definidos no presente documento.

2. Chamadas de Referéncia dos CDR’s

2.1, Determinagio das Chamadas de Referéncia dos CDR's

- CDR’s a serem conciliados
Os CDR “s a serem trocados sdo os efetivamente incluidos em DETRAF.

- Dia e Hora

{  :hamadas as quais se referem os CDR ‘s a serem trocados devem ter ocorrido em periodo identificado como de maior divergéncia pelas partes,
a partir da andlise do relatério didrio de tréfego por POL. Na falta de acordo, fica estabelecido o 10. dia (til do més em contestagao, no periodo de
00:00:00 até 23:59:59 hs.,

- Elemento de Interconexio

As operadoras deverdo acordar sobre qual ou quais elementos de rede dentre aqueles considerados na Interconexo serdo a referéncia dos CDR ‘s
(POI / trunk), tomando como base o(s) ponto(s) de interconexio no(s) qual(is) tenha sido identificada a maior divergéncia de trafego,

2.2, Limitagdo de Volume de CDR s Para Troca

- Volume Maximo

Na falta de acordo sobre o volume de CDRs a serem conciliados, caso o niimero de CDR’s a ser trocado exceda o total de 150.000, por POI e para

o dia escolhido, devera ser estipulada uma ou mais faixas de horario deste mesmo dia em que a quantidade total de CDRs esteja dentro do limite.

- Volume Minimo

Na falta de acordo sobre o volume de CDRs a serem conciliados, caso o nimero de CDR’s a ser trocado seja inferior a 5.000, deverfio ser
estipulados dias adicionais até que este valor minimo seja respeitado.

3. _finicdo dos critérios de batimento de CDR’s

3.1. Andlises preliminares

Preliminarmente ao processo de batimento de CDRs propriamente dito, devem ser realizadas as seguintes andlises:
a) Devem ser excluidos os CDRs duplicados (com todos os campos iguais)

b) No tratamento das chamadas a cobrar deve-se verificar a duracdo da mensagem utilizada por cada prestadora e se a contagem da mesma
iniciou-se antes ou apds o tempo da mensagem para que possam ser feitos eventuais ajustes necessarios a0 processo de batimento de hora e
duragio das chamadas a cobrar,

3.2. Etapas do batimento

Deve ser adotada a seguinte sequéncia para apuracso de resultados no processo de batimento de CDRs:

3.2.1. ASSINANTE A e ASSINANTE B iguais: *
HORA DE INICIO divergindo em até 5 minutos;
DURAGAO divergindo em até 10 segundos: \ /

DATAS iguais (considerando-se quebra de data).

HORA DE INICIO divergindo em até 5 minutos;
DURACAO divergindo em até 10 segundos;
1 DATAS iguais (considerando-se quebra de data).
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3.2.2. ASSINANTE A e ASSINANTE B iguais, ndo se considerando o cédigo de area: %
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3.2.3. ASSINANTE A diferente e ASSINANTE B igual:

HORA DE INICIO divergindo em até 5 minutos;

DURAGAO divergindo em até 10 segundos;

DATAS iguais (considerando-se quebra de data).

3.2.4. ASSINANTE A diferente e ASSINANTE B igual, ndo considerando-se o codigo de area:
HORA DE INiCIO divergindo em até 5 minutos;
DURAGAO divergindo em até 10 segundos;
DATAS iguais (considerando-se quebra de data).

3.2.5. ANALISE DOS CDRs DIVERGENTES:

3.2.5.1. Com a finalidade de se excluirem os casos em que ndo houve batimento pelo motivo de um CDR estar dentro do periodo considerado e o

seu correspondente estar fora do periodo, deve-se excluir os CDRs dos 5 minutos apés o inicio do periodo e dos 5 minutos antes do final do
periodo analisado.

3.2.5.2. Os CDRs restantes devem ser analisados para identificacdo das divergéncias, seguindo os seguintes procedimentos:

- Encaminhamento de relatdrios com resultados de cada etapa do batimento
- Encaminhamento de documento contendo analises e conclustes

- Encaminhamento de documento para providéncias para sanar problemas de critérios e problemas de rede

1
i

0BS: Os CDRs coincidentes devem refletir os mesmos tipos de remuneragdo (tarifas), se isto ndo qcorrer devem ser revistos os critérios de

apropriagdo implementadps pelas partes.
‘.
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ANEXO 4

DESCRITOR DE CDRs (31/07/03)

B D

Tarifacao

E
Remuneracao

Modatidade

Sentido

L LOCAL E ENTRANTE N NORMAL L TU-RL
F— D LONGA DISTANCIA S SAINTE A A COBRAR I TU-RIU
8 0800 C TU-COM
I INTERNACIONAL V VISITANTE 2 gggg ; §¥U§;§$U RIU
N NACTONAL 9 0500 3 2TU-RIU&1TU-RL
E SERV. ESPECIAIS M TU-M
R FIX0O INTRA-REGIONAL vV VU-M
E FIXO INTER-REGTONAL T VU-T
S FIXO INTRA-SETORIAL
F FIXO FRONTEIRICO
M MGVEL
'— G NEAO GEOGRAFICO

* OS ITENS EM VERMELHO NAO SAO MANDATORIOS. SUA UTILIZACAO REQUER ACORDO PREVIO ENTRE AS PRESTADORAS ENVOLVIDAS.

i
§
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