DOCUMENTO DE PADRONIZAGAO DE DETRAF. ... ... ., .

Movel-Movel - 05/11/03

Op d ida a padronizagao dos Critérios de A tacdo, A ¢3o e Conciliaga doDETRAF,deﬁnldapdvapodeDEl’RAF.Paramdhorordem;ioewmpmemiodoasunm,eﬂmaiédossﬁo
divididos em quatro temas: Critérios Gerais de Apropriacio, mmmamw,mﬁmmw e Critdrios do Concillacio do DETRAF.

O primeiro tema, Critérios Gerais de Apropriacio, apresenta os critérios gerais de apropriagdo da duragio e valor das chamadas, cilculo de impostos, entre outros, que devem ser adotados na elaboragdo do DETRAF,

d do tipo de
O segundo tema, Censrios de Chamadas e R 30 de Redes, ap , para cada tipo de chamada, a definigio de titularidad da receita de pblico, a identi gdo da p dora devedora e credora da 1
de redes, a definigio correta das tarifas de uso de redes apliciveis, os valores de duragio minima da chamada bem como o valor do tempo minimo de tarifagdo para a remuneragio de redes.
O tema Critérios de A ¢a0 do DETRAF os critérios derados minimos para a padronizacio dos procedi de elaboragio, ¢ioe do DETRAF.
| 1. CRITERIOS GERAIS DE APROPRIAGAO ]

FATIAMENTO DE CHAMADA (Uma

chamada de longa duragio é

dividida em mais de um CDR

1.1 |(Registro de Chamada), pela Central}O fatiamento nio serd inferior a 6 horas
de Comutagio, conf s

de tempo pré determinado e

programadoe (por ex: 6 horas)

CDR (Registro de Chamada) que
12 |devers ser utilizado para Serfo utilizados os CDRs (Registro de Chamada) das chamadas de entrada e de saida bilhetadas por Pontos de Interconexio ( POI/PFT) , sempre que possivel,
|remuneragio de redes

Arredond: da duragiio da dond
1.3  |chamada e definigio de casa
decimal

da durag3o da ch da serd efetuado por chamada. Este d serd feito para o décimo de minuto superior. (Ex: se a chamada durou 2
|minutos e 7 segundo deve ser armedondado para 2 minutos e 12 segundos) .

Arredondamento de vailor ¢

14 | definicio de casa deckmal

Os valores serdo considerados com 5 casas decimais, desprezando-se as 3 Gitimas casas decimais no valor final,

Plano de Numeracio & demais
InformagBes necessirias paraa
remuneracio rede e forma de
atualizagiio das mesmas: Estas
inf 5 dos Cad Cada p dora deve fomecer nfomagBes para atualizagdo d o Cadastro de Numeragio junto & Anatel. A Anate| devera lizar o de atualizagio deste
da ANATEL como: (drea local, cadastro e definir as lidad liciveis. R da-se 0 mesmo di para as doras do SMC e outras.

Cédigos Nio Geogrifico, Cédigo
Naclonal de Localidades, Plano de
Numeragiio e Faixa Numeragio das
|Prestadoras, etc )

1.5

1.6 Critérios de cilculo de impostos Serd aplicada a aliquota com 5 casas decimais, sobre o valor total,

17 Cd:.:rl;':::’lcuh :::ﬂ:":cbal Serd aplicado o de 55% (conforme Resolugio 33), por setor, contemplando o tréfego local: normal e a cobrar. Cada prestadora deve apurar seus débitos e
A il oras locais (: X |eréditos com base em seus préprios CDRs.
STFC e SMP x SMP ¢ SME x SME)

Forma de cilculo da Tarifa a aplicar

no caso de atualizagiio de tarifas de E utilizado o clculo da tarifs ponderada pelo total de minutos, onde:

1.8 |usode rede durante o periodo de PR " ") oKl i . P
apropriacio da DETRAF local (STFC Tarifa l= tarifa 1*(pdmero de minutos aplicivel & tarifa 1) + Tarifs 2%( némero de minutos aplicavel 3 tarifa 2) / ( total de minutos do DETRAF)}

X STFC ¢ SMP x SMP & SME x SME)

Critério de DETRAF local nas . T ; ; N N YN
19 |recuperagies de chamadas (STFC x |Quando o total de minutos remanescentes em algum més anterior for superior ou igual a 10% do total (débitos e créditos) do DETRAF do més de referéncla, deve-se

recalcular os DETRAFs (més(es) em questio e més de referéncia), Esta regra n3o impede contestagio,

STFC @ SMP x SMP ¢ SME x SME)
. - Para o tréfego LDN / LDI: Sers aplicada a tarifa vigente na data da chamada

Critério de tarifacio nas . : h 4 : " 4 deracs,

110 |recw 3es de chamadas devido a :’:; l(:h t:é"f:grmlrﬁ! 8s‘l’Fc X STFC, SMP x SMP ou SME x SME: Serd aplicada a tarifa vigent= na data da porém, as regras de
[mudangas de tarifas Para o trdfego local envolvendo SMC: Serd aplicada a tarifa vigente na data da chamada
.
duracio invalid e 5 -

" icho de CDR imviiido para Data, hora e/ou Os CDRs com Data, rlom e/ou Durag3o invilidas deverdo ser excluidos para efeito de DETRAF, * /

As chamadas sinalindls' com fim de selogiio BS, com ou sem ou com ] 3 (taste), ind d da duragdo, n3o [ ca
usudrio, nem remuneragio de nedes e, portanto, devem ser excluldas do DETRAF.

‘.,m ff— o ) v \
RV
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u+2- CENARIOS DE CHAMADAS E CRITERIOS, DE REMUNERACAO DE REDES.

2.1, CENARIOS SMC - SMP
{ REMUNE| USQ DE REDES DURAGAO
" PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MiNIMO
211 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO | ")l r o CREDORA | ORIGEM LDN DESTING 'g:':,'::n':‘ DE REMUNERAGAO
2.1.1.1 | Shamadas locais normaia Prestadora SMC Prestadora SMC | Prestadora SMP [ Nso se aplica | Nioseaplica | VUM 4seg | 0segsalvoacordo
SMC-SMP. . especifico |
i N > 6 seg apds y
2.1.1.2 Chamadas locais 2 cobrar Prestadora SMP Prestadora SMP | Prestadora SMC TUM Ndo se aplica | Nio se aplica [a msg (msg de; 30seg salv‘o a
SMC-SMP 12 seq especifico
Chamadas locais normais originadas
2.1.1.3 |em roaming Prestadora SMC visitada Prestador SMC | prestadora SMP | No se apiica | Nso se aplica | VUM 4seg | 30segsalvoacordo
SMC-SMP visitada especifico
Chamadas locais a cobrar ; > 6 seg apds
2.1.1.4 |originadas em roaming Prestadora SMP Prestadora SMP Adon SMC TUM N&o se aplica | Ndo se aplica |a msg (msg def 30 seg salv'a acordo
visitada especifico
SMC-SMP 12
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO :
2 ‘ PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MINIMO
2.1.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM DN DESTINOG Mci:::::p I:A DE REMUNERAGAD
Chamadas normais LDN Prestadoras SMPe| . | Quando houver 30 seg salvo acordo
2.1.2.1 SMC-SMP Prestadora SMC Prestadora SMC STFC LDN N3o se aplica o uso, TURIU VUM 4 seg especifico
Prestadora STFC
Ch d is LDN em ing . Prestadora SMC - ;. { Quando houver 30 seg salvo acordo
2122 SMC-SMP Prestadora SMC visitada visitada LDN/ SMMP dora | N3o se aplica o uso, TURIU VUM 4 seg especifica
Prestadora LDN
2123 Chamadas LDN a cobrar Prestadora LDN escolhida pela SMC para 53:’3‘:;: la Prestadora SMC / TUM Quando houver VUM a>m‘i;?n:gpodse 30 seg salvo acordo
SMC-SMP encaminhar a chamada encaminhar a Prestadora SMP © uso, TURIU 12 seg) especifico
chamada
Prestadora LDN
" . . . lhida pela | Prestadora SMC > 6 seg apds
Ch LDN em g a cobrar] Pre: LDN pela SMC visitada | _ 5™ . Quande houver 30 seg salvo acordo
2.1.2.4 SMC-SMP para a chamad SMC visn_zr:la para N wsn!ada/ TUM o uso, TU-RIU VUM a msg (msg de especifico
a F SMP 12 seg)
chamada
2.2. CENARIOS SMP - SMC
221 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE piBLico | PRESTADORA | PRESTADORA =1 SHFRAAO 20 D REDES MINIMA DA | TEMPO MinMo
DEVEDORA CREDORA ORIGEM DN DESTINO CHAMADA DE REMUNERACAO
Chamadas normais locais ) N 30 seg salvo acordo
2211 SMP-SMC Prestadora SMP Prestadora SMP | Prestadora SMC | Nio se aplica| Nao se aplica TuM 4 seg especifico
6 seg apds a
22.1.2 Chamadas locais a cobrar Prestadora SMC de destino Prestadora SMC Prestadora SMP VUM Nio seaplica | Nao se aplica msg (msg de 30 seg salvo acordo
SMP-SMC de destino 12 seq) especifico
Chamadas locais normais em P
2.2.1.3 [roaming Prestadora SMP visitada N ‘,"m SMP Prestadora SMC | N3o se aplica | Ngo se aplica TUM 4 seg 30seg salv'o acordo
visitada especifico
SMP-SMC
2214 Chamadas em roaming a cobrar dora SMC de destino Prestadora SMC | Prestadora SMP VUM Nio se aplica | Ngo se aplica ;sﬁ:“md: 30 seg salvo acordo
% |smp-smc esta de destino visitada P P s especlfico
2 seg)
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO
i 2 ’ PRESTADORA | PRESTADORA A TEMPO MiNIMO
2.2.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM DN DESTINOG Mcl:::::p I:A DE REMUNERACAG|
Chamadas LDN normais Prestadora cujo | Prestadora SMP / ~ 30 seg salvo acordo
2221 SMP-SMC Prestadora cujo CSP foi escolhido CSP fof escolhido | Prestadora SMC yuM No se aplica TUM 4 seg especifico
6segapisa
Chamadas LDN a cobrar : Prestadora SMC | Prestadoras de Quando houver | . . " 30 seg salvo acordo
2222 SMP-SMC Prestadora SMC de destino de destino SMP e STFC LDN YuM o uso, TURIU Ndo se aplica msgz(msg de especifico
Ch das LDN riginad. P ) Prestadora SMP
2.2.2.3 |{em roaming Prestadora cujo CSP foi escolhido csp b,dom ch'ﬁ;:) visitada / VUM N&o se aplica TU-M 4 seg 30 seg salvllz acordo
SMP-SMC escol Prestadora SMC especiico
Ch das LDN a cobrar originad; A Prestadoras de 6segapdsa
2.2.2.4 [em roaming Prestadora SMC de destino de :gn?c SMP visitada e VUM Q":::";{;’_;;G' N&o se aplica | msg (msg de 30529 salvi: acordo
SMP-SMC STFC LDN ouse 12 seg) SSpeciiica
2.3 - CENARIOS SMC - SMC
——e e
REMUNE| \0 USO DE REDES DURACAC
0 PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MINIMO
231 CENARIO LocAL TITULAR DARRCEITADE PUBLICO | "1 Uinoma | - cREDORA . | omzcem LoN DESTING ’::1::,'::”':‘ DE REMUNERACAO
Chamadas locais normais . Prestadora SMC [Prestadora SMC de| ™ . 30 seg. sal
23.1.1 SMC-SMC Prestadora SMC de origem de origem destino NEo se aplica | Nso se aplica TUM 4 seg segssa Y:c:mm
6 seg apds a
Chamadas locais a cobrar Prestadora SMC |Prestadora SMC de| " . < . 30 seg. salvo acordo
23.1.2 SMC-SMC Prestadora SMC de destine de destino origem TUM Nao se aplica | Nio se aplica | msg (msg 12 especifico
Ch das locals is originad: Prestadora SMC {Prestadora SMC de| 30 seg. salvo acordo
23.1.3 ;l:‘l :s.l'l"ch’ Prestadora SMC visitada visitada destino N&o se aplica | Nio se apiica TUM 4seg aspecifico
Chamadas locais a cobrar 6seg apds a
| ) Prestadora SMC | Prestadora SMC TuM " < . 30 seg. saivo acordo
2314 ;:%i:lsl:;l em roaming Prestadora SMC de destino' de destino Visitada (visitada) Néo se aplica | N3o se aplica | msg (msg 12 especifico
T TTTTITT T ——
REMUNERACAO USO DE REDES DURAGAO
i . ; PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MINIMO
2.3.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN | TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESYING lg:l:::p DAA DE REMUNERAGAO
il
Prestadoras SMC
Chamadas LDN normais . Prestadora SMC - . | Quando houver 30 seg. salvo acordo \
23,21 SMC-SMC Prestadora SMC de origem de origem dsmlx-% ; STFC | Ndo se aplica o uso, TURIU TUM 4 seg especifico
Prestadoras SMC 6seg apds a
Chamadas LDN a cobrar Prestadora SMC ; Quando houver | .. " 30 seg. salve acordo
2322 SMC-SMC Prestadora SMC de destino de destino de ong:;ln e STFC TUM o uso, TURIU N&o se aplica | msg (msg 12 ifico
Ch das LDN is originad. Prestadora SMC de|
y Prestadora SMC - - ... | Quando houver 30 seg. saivo acordo
2.3.23 ;:Il :sa:'néng Prestadora SMC visitada visitada dsun::) ; STFC | Nao se aplica o uso, TURIU TU-M 4 seg especifico «
Chamadas LDN a cobrar originadas Prestadora SMC 6segapds a /
Prestadora SMC TUM Quando houver | _ 30 seg. salvo
2.3.24 ;l:cl?s::'n‘i:ng . ﬂ Prestadora SMC de destino de destino vlslhdL; : STFC (visitada) | o uso, TURIU Néo se aplica | msg (msg 12 pol
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2.4 - CENARIOS SMP - SMP
REMUNERACAO USO DE REDES DURAGAO
0 PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MINIMO
241 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO | " pevapoRa CREDORA | ORIGEM LDN DESTINO 'g:':::;;‘ DE REMUNERAGAO
Chamadas locais normais h’rshdon SMP dei Prestadora SMP de| « ) 30 seg. salvo acordo
2411 SMP-SMP Prestadora SMP de origem origem destino VUM > 55% | N3oseaplica | VUM >55% 4 seg especifico
> 6 seg apés
Chamadas locais a cobrar " Prestadora SMP de] Prestadora SMP de ~ " 30 seg. salvo acordo
2412 SMP-SMP Prestadora SMP de destino destino arigem VUM > 55% | Ndo seaplica | VUM >55%{a mg {msg de especifico
Ch das locais [ d Prestadora SMP | Prestadora SMP del 30 seg. salvo acordo
2.4.1.3 |em roaming Prestadora SMP visitada N VUM > 55% ) Nio se aplica { VUM > 55% 4 seg
SMP-SMP visitada origem especifico
Chamadas locais a cobrar B L . > 6 seg apds
2.4.1.4 |originadas em roaming Prestadora SMP de destino ::";nim d Prﬁ?;’:asmp VU-:isv;s:;da Nao se aplica VU:lsd:./t:no a msg (msg de 3 “i“hlf:c:mm°
SMP-SMP 12sag) pec
" REMUNERACAO USO DE REDES
CENARIO LONGA DISTANCIA SMP- 1
SMP referente as chamadas DURAGAO .
originadas e terminadas em . PRESTADORA | PRESTADORA A TEMPO MINIMO
242 | diferentes prestadaras SMPou | TITULARDARECEITADEPUBLICO | “poipnoes”™ | “crepora | orrcem LON pestine | MNHA DA | e pemuneracio
diferentes ireas de prestagio de
uma mesma prestadora SMP
Chamadas LDN normais SMP-SMP
originadas e terminadas em
diferentes prestadoras SMP ou P . 5 Prestadora cujo | Prestadora SMP de| " . 30 seg. salvo acordo
2421 diferentes ireas de prestagio de dora cujo CSP fol hido CSP foi escolhido | origem e destino vuH Nao se aplica VUM 4 seg especifico
uma mesma prestadora SMP
Chamadas LDN a cobrar SMP-SMP
originadas e terminadas em > 659 apds
diferentes prestadoras SMP ou Brocrad il Prestadora cujo |P dora SMP de; - " 30 seg. salvo acordo
2422 diferentes ireas de prestagio de " cujo CSP fol CSP fol escolhido | origem e destino vuH Nio se aplica VUM 2 mig (ms;g de especifico
Uma mesma prestadora SMP 9
Chamadas LDN 5 orioinad
em ing SMP-SMP originadas e
terminadas em diferentes
2.423 doras SMP ou dif Prestadora cujo CSP foi escolhid 6;‘;“" cujo ; ";‘3‘"‘: ;‘2:“? VUM Nao se aplica VUM 4seg | “;“";:;‘m
inu de prestacio de uma mesma 9 e
prestadora SMP
Chamadas LDN a cobrar originadas
em ing SMP-SMP originadas &
terminadas em diferentes > 6 seg apds
2.4.2.4 | prestadoras SMP ou dif Prestadora cujo CSP foi escothid CS?;‘;;' d‘,“’i’;o P;ﬁ”‘:;": dﬁn‘:’ VUM | Nioseaplica [ VUM [amsg (msg de| ° “i"'?:;“’“’“
Areas de prestagio de uma mesma g 12 seg) pec
prestadora SMP
>
2.5. CENARIOS SMC - SME
REMUNERACAO USO DE REDES DURAGAC
‘ PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MINIMO
2.5.1 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM DN DESTING "ct:‘.l:::DDAA DE REMUIIERACKD
Chamadas locais normais o o 30 seg salvo acordo
2.5.1.1 SMC-SME Prestadora SMC Prestadora SMC | Prestadora SME | N3o se aplica | No se aplica vu-T 4 seg especifico
> 6 seg apds
2.5.4.2 | Chamadas locais a cobrar Prestadora SME Prestadora SME | PrestadoraSMC |  TUM | Nioseaplica | NSo se aplica Ja ms (msg de] 30 589 sahvo acordo
SMC-SME fico
12seq)
Chamadas focais normais P
2.5.1.3 [originadas em roaming Prestadora SMC visitada " dor: SMC Prestadora SME | Nao se aplica | Nia se aplica Yu-T 4se9 30seg salv:cacordo
SMC-SME visitada especifico
Chamadas locais a cobrar e > § seg apds
2.5.1.4 |originadas em roaming Prestadora SME Prestadora SME dora SMC TUM Nio se aplica | N3o se aplica |a msg (msg de] 30seg sa",; acordo
SMC-SME visitada 12 seg) especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DU
i " " PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MiNIMO
2.5.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM DN DESTINO l::i':l::::DDAA DE REMUNERACAO
Chamadas LDN normais Prestadoras SME e| , .__ | Quando houver 30 seg salvo acordo
2521 SMC-SME Prestadora SMC Prestadora SMC STFC LDN N3o se aplica  uso, TURIU vu-T 4 seg espacifico
Prestadora LDN
2522 Chamadas LDN a cobrar Prestadora LDN escolhida pela SMC para s;';’gz:h Prestadora SMC / TUM Quando houver VUT :ngs?":gp?g 30 seg salvo acordo
SMC-SME encaminhar a chamada encaminhar a Prestadora SME o uso, TURIU 12 seg) especifico
chamada
Ch; das LDN riginad. Prestadora STFC
2.5.2.3 |em roaming Prestadora SMC visitada Prestadora SMC || '/ prectadora | Nso se aplica | QUando howver | 4seg | 30se9salvoacordo
visitada o uso, TURIU especifico
SMC-SME SME
Prestadora LDN
Chamadas LDN a cobrar originadas P escolhida pela | Prestadora SMC > 6 seg apés
2.5.2.4 |em roaming dmnf:m:gaap:hl:'i:ﬂivlslbda SMC visitada para visitada/ TUM Q"::‘?OT}“:_;;: VU-T a msg (msg de 30seg salv‘:;cordu
SMC-SME pai encdminhara | Prestadora SME @ uso, 12 seg) esped
chamada
2.6, CENARIOS SME - SMC
REMUNE 0 USO DE REDES DURAGAO
? PRESTADORA | PRESTADORA 1 TEMPO MINIMO
261 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO | " rvenpa CREDORA | ORIGEM LDN DESTINO 'g:‘:":::: DE REMUNERAGAO
2.6.1.1 |Chamadas locais normais Prestadora SME Prestadora SME | Prestadora SMC | Nio se aplica | Nioseaplica |  TUM 4seg | 30seg salvoacordo
SME-SMC especifico
Chamadas locais a cobrar 6segapisa 30 sag salvo acordo
2.6.1.2 Prestadora SMC Prestadora SMC | Prestadora SME VU-T Ndo se aplica | Ndo se aplica | msg (msg de )
SME-SMC speclﬂ&
12 seq)
Clminadas locale originad Prestadora SME 30 seg sal
2.6.1.3 |em roaming Prestadora SME visitada o Prestadora SMC | N3o se aplica | Nio se aplica UM 4seg veg savo &
SME-SMC visitada especifico
Chamadas locais a cobrar P 6 seg apés a
2.6.1.4 [originadas em roaming Prestadora SMC Prestadora SMC I d;': SMe vuU-T N&o se aplica | Nio se aplica | msg (msg de 30529 salv'o acorda
SME-SMC visiada 12 especifco
REMUNI USO DE REDES DURAGAO
) " i PRESTADORA | PRESTADORA -—T&f‘“’—-———- TEMPO MiNIMO
2.6:2 | CENARIO LONGA DISTANCIA- (DN |  TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO | FEETIAODR CREDORA ORIGEM LON DESTINO ’g:'::::“ DE REMUNERAGAOC) :
Chamadas LDN normais . Prestadora cujo |Prestadoras SME e - Quando houver 30 seg saivo acordo | y
2621 |suE-sMc restadora cujo CSP i escoltido | op ) escolhido smc T lououmu| M 4 seg especifico
6seg apdsa
Chamadas LDN a cobrar Prestadora de | Prestadoras SME e| 5 . 30 seg salvo a
2622 {cup sMC Prestadora de SMC SMC STFC LDN yu-T TURIY N3o se aplica msqu(ms% de especifico
2623 Ch jl LDN Is originad P dora cujo CSP fol o F dora cujo | Prestadora SME VUT Quando houver TUM 4 30 seg salvo acordo
:I.QIE-SHC 9 o CSP foi escothido |  visitada @ SMC 0 uso, TURIU seg especifico ,
Chamadas LDN a cobrar originadas P Prestadoras SME 6segapdsa
2.6,2.4 |em roaming Prestadora de SMC de Dastine SMC d:m d:o Visitada e STFC VU< &u Nao se aplica | msg (msg de 30seg “Iv‘: acordo
SME-SMC Desti LDN 12 seg) Sspectico
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2.7 - CENARIOS SME - SMP
T T N —
REMUNE USO DE REDES DURACAO
o PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MiNIMO
274 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM DN DESTINO "ctr:':::n DAA DE REMUNERAGAO
27,1 |Shamadas locais normaie Prestadora SME Prestadora SME | Prestadora SMP | N30 se aplica | Nao se aplica vuM 4 seg 30 seg. salvo acordo
SME-SMP = _especifico |
> 6 seg apds
2.7.1.2 |Chamadas locais a cobrar Prestadora SMP Prestadora SMP | Prestadora SME | VUT | Niose aplica | Nao se aplica [a msg (msg de| 3° 5¢9- 5alvo acordo
SME-SMP 12 seq) especifico
Chamadas locais originadas em
2.7.1.3 | roaming Prestadora SME visitada k?or: SME Prestadora SMP | N3o se aplica [ Nao se aplica VUM 4 seg 30 seg. “I';: acordo
SME-SMP visitada especifico
Chamadas locais a cobrar P > 6 seg apds
2.7.1.4 {originadas em roaming Prestadora SMP Prestadora SMP N dora SME VU-T N&o se aplica | N3o se aplica |a msg (msg d 30 seg. ghfo acordo
visitada especifico
SME-SMP 12
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO
2 0 PRESTADORA | PRESTADORA 2 TEMPO MiNIMO
2.7.2 { CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO '::!:A!:::p aA DE REMUNERAGAO
Chamadas LDN normais N Prestadora cujo |Prestad SME e| - Quando houver 30 seg. saivo acordo
27:21 |sme.smp estadora cujo CSP fol CSP fol escolhido sMp WT  lowsTumy| VUM 4seg especifico
4 4 > 6 seg apds
Chamadas LDN a cobrar . L Pre cujo [Pre SME ¢| - Quando houver 30 sag. salvo acordo
2722 |ome.sMp estadora cujo CSP fol CSP foi escolhido SMP VT | uso, TuRu | WM | " (msg de) e
Chamadas LDN normais originadas N
Drachad, . G Pre cufo |Pr SMEe Quando houver 30 seg. salvo acordo
27.23 e F cujo CSP fol CSP fof escalhido SMP VUT | Cuso, TuRy | VU 4529 especifico
Chamadas LDN a cobrar originadas > 6 seg apds
. . Prestadora cujo | Prestadoras SME e Quando houver 30 seg. salvo acordo
2.7.2.4 |em roaming Prestadora cujo CSP foi escolhido N yu-T VUM a msg (msg de .
SME-SMP CSP foi escolhido SMP o uso, TU-RIU 12 sag) especifico
2.8 - CENARIOS SMP - SME
E
281 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE PiaLIco | PRESTADORA | PRESTADGRA ~EHNRAGAD US0 B REDES Ml)il:nmiA:A TEMPO MINIMO
"~ DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO CHAMADA DE REMUNERAGCAQ
2.8.1.1 [Chamadas locais normais Prestadora SMP Prestadora SMP | Prestadora SME | Nao se aplica | No se aplica vur 4seg | 30se9. salvoacordo
SMP-SME especifico
> 6 seg apds
Chamadas locais a cobrar - . - 30 seg. salvo acordo
28.1.2 SMP-SME Prestadora SME Prestadora SME | Prestadora SMP VUM N3o se aplica | Nio se aplica [a mg £msg de, especifico
Chamadas locais originadas em
2.8.1.3 |roaming Prestadora SMP visitada Presta ‘.’°': SMP' ] Prestadora SME | Néo se aplica | Nso se aplica vuT 4seg | 305 """;: acordo
SMP-SME visitada especifico
Chamadas locais a cobrar p > 6 seg apds
2.8.1.4 |originadas em roaming Prestadora SME Prestadora SME dora SMP VU-M Nao se aplica | Nio se aplica [a msg (msg de| 30seg. salvo acordo
SMP-SME visitada 12 especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DTRACAO
’ PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MiNIMO
2.8.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA LDN | TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTING lg:l::::pb: DE REMUNERAGAO,
Chamadas LDN normais Prestadora cujo [ Prestadoras SMP e| Quando houver - 30 seg. salvo acordo
2821 |smp-sME Prestadora cujo CSP fol escoltido. | -0 0 o e SME VM | ouotumu| VT dseg especifico
. B > 6 seg apés
Chamadas LDN a cobrar o Prestadora cujo |Pre SMP e Quando houver - 30 seg. salvo acordo
2822 | Mp-sme Prestadora cujo CSP fol CSP foi escolhido SME WM uso TRy | T e g’"‘“ el ™ eepecifico
Ch di w" uryry ) 5 )
Practad, by Prestadora cujo | Prestadoras SMP e| Quando houver g 30 seg. salvo acordo
2823 ;’::s':‘!h 9 y cujo CSP foi CSP foi escolhido SME VUM 0 uso, TU-RIU Vu-T d4seg especifico
Chamadas LDN a cobrar originadas o s o > 6 sag apds
2.8.2.4 |om roaming Prestadora cujo CSP ol escolhid O ot ey |Prestadoras SHP el Qandohowwer]  VUT  {a msg (msg de| 205%9- salfo acordo
SMP-SME escolido uso, TURI 12 seq) especifica
2.9 - CENARIOS SME - SME
U] N
291 CENARIO LOCAL TITULAR DA RECEITA DE pUBLICO | PRESTADORA | PRESTADORA -HURFRACAD USO O REDES MINIMa DA | TEMPO HINIMO
" DEVEDORA CREDORA ORIGEM LDN DESTINO CHAMADA DE REMUNERAGAO
Chamadas Jocais normais Prestadora SME de|Prestadora SME de ) 30 seq. salvo acordo
29.1.1 SME-SME Prestadora SME de origem origem destino VU-T>55% | Nioseaplica | VU-T>S5% 4 seg especifico
) 6 seg apds
Chamadas locais a cobrar Prestadora SME de] Prestadora SME de| " > 30 seg. salvo acordo
29.1.2 SME-SME Prestadora SME de destino destino origem VUT>55%{ Nioseaplica | VU-T>55% [a m:g {msg def ifico
Ch das locais iginad Prestadora SME | Prestadora SME de| VU-T visitada 30 seg. salvo acordo
2813 :;!rrsi"n:nn Prestadora SME visitada visitada destino > 55 % Nao se aplica | VU-T > 55 9% 4 seg especifico
Chamadas locais a cobrar L > 6 seg apds
. Prestadora SME de| Prestadora SME | VU-T visitada " " 30 seg. salvo acordo
.. ;:?ll-'s.nll &m roaming Prestadora SME de destino destino visitada >55% Nio se aplica [ VU-T > 55% [a mg (msg d especifico
REMUNERACAO USO DE REDES DURACAO
2 ) PRESTADORA | PRESTADORA TEMPO MiNIMO
2.9.2 | CENARIO LONGA DISTANCIA - LDN TITULAR DA RECEITA DE PUBLICO DEVEDORA EREDDRA ORIGEM DN DESTING ’::t}:.::::p aA DE REMUNERAGAO
a
Chamadas LDN normais . . Prestadora cujo {Prestadora SME de| Quando houver 30 seg. salvo acordo !
2921 |oye.sme f cujo CSP foi CSP fol escolhido | origem e destino | VYT [ Guso, TuRy | VUT 4seg especifico /'
6 seg apés
Chamadas LDN a cobrar . Prestadora cujo [Prestadora SME de| Quando houver > 30 seg. salvo acordo
2922 |sp.smE Frestadora cujo CSP fo escolhido | (S0 B0 origem e destino | YUTVistada | Ry | W [a m (msg de] 5 pecifeo
Chamadas LDN mormais originadas
. " F cujo { Prestadora SME Quando houver P 30 seg. salvo acordo
2923 ::!_sm::‘!h’ Prestadora cujo CSP ol CSP foi escolhido | visitada e destina vu-r o uso, TURIY T 4 seg especifico
Chamadas LDN a cobrar originadas N . e > 6 seg apds
. o Pre cujo | F dora SME T vici Quando houver - 30 seg. salvo acordo
2.!‘.2.1 :I:II !.msa'l;:ng Prestadora cujo CSP foi CSP foi hido | visitada e destino VU-T visitada o uso, TURIU VU-T a m;g (msg de; especifico

\i 7]
5
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OBSERVACOES GERAIS RELATIVAS AOS CENARIOS DE CHAMADAS:

1) Os cendrios de chamadas recebidas por usuarios em roaming (SMC ou SMP) ndo foram d acima pelo i de que nestes casos s30 geradas duas chamadas disti 3 primeira direcionada & rede de
origem do © a segunda originada na rede da dora de origem do e destinada  p dora visitada e estes cendrios est3o previstos no documento,

2) Por chamadas locais nos cendrios SMC, entenda-se chamadas dentro da irea de registro. Por chamadas locals nos cenarios SMP, entenda-se chamadas originadas dentro da 4rea de numeragdo fechada.

3) Em qualquer cendrio de chamadas é possivel que haja acordos de complementariedade de redes entre prestadoras. Nestes casos, as Oes das redes tvidas ndo previstas no pi d deverdo ser
::‘:::t-re as partes,

4’) O cendrio de ¢80 de redes nas chamadas a cobrar originadas em ususrio do SMP e destinadas a usudrio do SMC foi do pelo Grupo, atribuindo a titularidade da receita como da prestadora SMC, pois esta
;nai:a prestadora capaz de faturar ao usurio, o que nio estd previsto no Regulamento do SMP.

) Os critérios de caracterizago de CDR invalido incluidos no d néo o di sobre o assunto, considerando que h4 outros critérios relativos a valid ¢30 de CDRs para 30 de rede

que ndo foram objeto de consenso e, portanto, serdo submeﬁaos 4 apreciagio da Anatel.

6) Para os cendrios de chamadas locais envolvendo SMC, SMP e SME, pode haver necessidade de utilizagio da rede de terceiros, Nestes casos, deverdo ser negociados acordos de complementariedade de redes que definam a

¢80 das redes | No caso de i destes trdfegos sem acordo especifico, deverdo ser abertos BAs formalizand a laridade do h € deverd ser cobrada a utilizaco da rede cc

! pelo valor da tarifa de uso.
7) O cendrio de 50 de redes das chamadas originadas e terminadas em uma mesma érea de prestagio de uma prestadora SMP (intra-redes) ndo fol objeto de consenso no Grupo, face ao posicionamento da Anats}
L 3. CRITERIOS DE APRESENTACAO DO DETRAF I

3.1, INFORMAGOES NECESSARIAS

3.1.1 Data de emissio do DETRAF £ a data em que o DETRAF foi efetivamente emitido

€ 0 més e ano de competéncia do DETRAF, inclulndo as ch: d: istradas até o dltimo dia do més. As prastadoras se comprometem a n3o realizar corte antacipado
sem comunicag3o prévia,

312 qual € o periodo de referéncia do
Documento de DETRAF em questdo
Periodo de Trafego: Indica o

3.1.3 periodo a que se refere o tréfego IE' ¢ més & 0 ano da data de inicio da chamada.
declarado no DETRAF em guestio

Periodo de Referéncia: Indica l

314 Trifego remanescente de meses O DETRAF poderd incluir, no maximo, trés (03) periodos de tréfego (chamad. lizadas em n-2, sendo n = perfodo de referéncia,), gregados em blacos dife
e anteriores
A Prestadora Credora é a avel pela ap 30 do DETRAF para a Prestadora Devedora, no relaci entre Prestadoras STFC, SME e SMP,
bilidade de Ap gio: |ind d do tipo de chamad.
3.5 Indica que Prestadora deve apresentar |Salienta-se que para o trifego local, a Prestadora credora do saldo de tréfego (>55%) & que deve apresentar o DETRAF.
© Documento de DETRAF e para quem | No relac entre Prestadoras SMC x SMC e SMC x STFC, a Prestadora Devadora é a ponsdvel pela ap c30 do DETRAF.
No relaci entre Prestadoras SMC x SMP, a obi jedade de ap do DETRAF deve ser definida por acordo entre a partes,
A apresentagdo do DETRAF terd o inte nivel de detalh, hierdrq
Prestadora-setor / Periodo de trafego / POI ou PP1/ Sentido / modalidade / tipo de ifagdo / tipo de ¢80, significando que;
O DETRAF de cada Prestadora deve ser entad por Setor, gando as chamadas incluid: mDETRAFporPedododerfago.Qdapeﬁododeﬁfup deve ser
< facn | " dafidad hamad
Nivel de Detalhamento Hierérquico: aberto por POI/PFI. Em cada POI/PPI , por sua vez, deve-se ter a abertura das chamadas por sentido de trifego & sainte), da isto é,

Indica o nivel de detalhamento que o

3.1.6 Documento de DETRAF deve ter, ac ser
. do para a Prestad:

drsﬁnata' ia Entends por POI/PPI para consolldagio do DETRAF como sando o ponto identificado pelos pares: * Central ou “switch® e ¢ d rotas de int &

redes de duas Prestadoras”. Estes pares (central & rota) deverso ser explicitades no arguivo de ™ 530 do DETRAF” entre as prestadoras e devem ser
mantidos atualizados pelas mesmas.

etc., conforme classificagdes definidas no descritor de CDR .

Local & Longa Distancia, por tipo de tarifagiio, isto §, Normal, ACB, cddigos nio geogréficos e, por fim, por tipo de remuneragiio, TU-RL, TU-RIU, TU-COM, Grupo Hordrio,

O DETRAF apresentado entre Prestadoras do SMP deve ser abarto também por drea de registro,

A quebra do DETRAF por grupo hordrio deve realizada somente nos casos em que houver diferenciagio de tarifas de remuneragdo de redes por Grupo Hordrio, € nio deve
Grupos Hordrios aplicados para faturamento ao usudrio, mas sim o definido para remuneragio de redes entre pares de prestadoras.

Nivel de detalhamento do sumario:
Indica o nivel de detalhamento que o

. detalh hierk Ihad intmsine e idad hamad idad arifad
3.17  [Documento de DETRAF deve ter, ac ser [C203 Nivel de no item 3.1.6 deverd conter as seg goes : Q decl Q de Minutos
|apresentado para a Prestadora
| destinatiria

3.2. FORMA DE APRESENTAGAO
Tipos de midia: Indica a

quico d
Valor da Tarifa Aplicivel, Valor Liquido, Tributos e Valor Total . 1
.
3.2.1 forma como o DETRAF serd ap do JA Prestad p 3 0 seu DETRAF através de arquivo transmitido por meio eletrénico,

DETRAF deve ser apresentado a outra | til do més 20 més de raferd
restadora

3.4. TRATAMENTO DAS NOTAS FISCAIS

Prazo de Apresentacio: M
241 Indica o prazo em que devem ser O prazo de apresentagdo das notas fiscais do DETRAF & de cinco (05 ) dias Gteis antes da data de vencimento do referido DETRAF, salvo acordo especifico entre as /'
o |apresentadas as notas fiscals relativas [Partes. <
20 Documento de DETRAF

AN

Indica a data em que o Documento de  |A Data de aprasentagio do DETRAF é estabelecida conforme Acordo entre as partes. Na auséncia deste Acordo o DETRAF devers ser apresentado até o quinto (5°) dia

Os prazos para pagamento do DETRAF sio os seguintes:

Prazo dos Pagamentos: Dez (10) dias cormidos apds a data limite definida no item 3.3.1 acima paraa 3o relativa 3s ch das do més de referéncia e do primeiro més anterior ao
Indica o prazo em que devem ser de referéncia, salvo acordo especifico entre as Partas.
fetuados o itado o
342 prazo de apresentacio das notas fiscais |Quinze (15) dias conridos apds a data limite definida no item 3.3.1 acima para a remuneragdo relativa is demais ch. d {vels de serem incluidas no mesmo
fativas 20 D de DETRAFem [DETRAF, desde que estas chamadas representem mais de 5% do total do DETRAF apresentado, salvo acordo especifico entre as Partes,

quest3o definido no item 3.4.1.

No caso de pagamento de DETRAFs apresentados apés a data limite definida no item 3.3.1 acima, o mesmo deve ser realizado dez (1) ou quinze (15) dias corridos apds
a data da apresentag3o do DETRAF, conforme critérios acima descritos.

£ g O Vs = 14
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4. CRITERIOS DE CONCILTIAGAO DO DETRAF . ]

Parimetros de contestagio: Sio |O DETRAF do poders ser do de acordo com o critério abaixo:
os de tolerdncia em relagio| (A - 8) / A > 1% (um por cento) (DETRAF apresentado pelo credor)

aos valores apresentados no DETRAF,  |(B - A) / A > 1% (um por cento) (DETRAF apresentado pelo devedor)

por més de trifego, acima dos quais
podera ser efetuada a contestagio pela [sendo: A= Grio dos valores dos nos DETRAFs oficiais, para um mesmo periodo de tréfago
prestadora devedora B = somatdrio dos valores apurados nos DETRAFs expectativas, para um mesmo periodo de trdfego

Prazos de contestagio: Indica a

data, até a qual deverd ser apresentada
e aceita a contestagio. O prazo de . N N

4.2 con 550 é contado a partir do més O prazo para efetuar a contestagio é de noventa (90) dias a partir da data de apresentacio do DETRAF, salvo acordo especifico entre as Partes.

de apresentagio do DETRAF em

referéncla

Fe lizagiio da 3

Indica a forma como deverd ser feita &
encaminhada a contestagdo, incluindo o AC
objeto da contestacio e o DETRAF com 7
a expectativa da operadora
contestadora.

serd formalizad di; C icagdo via correio eletrdnico e confirmada formalmente por escrito até S dias dteis depois desta comunicagio,

4.3

4.4 PROCEDIMENTOS DE CONCILIACAO
Procedimentos basicos: Indica [Op di basico para concillagio consiste na analise das diferencas do DETRAF de cobranga apresentado pela Prestadora Credora/Devedora (nos relacionamentos
quais os procedimentos que devem ser |com pi doras do SMC) ao DETRAF i de Prestadora Devedora/Credora (nos rel. col d do SMC). Os

f m p

441 |adotados pelas prestadoras, para o dols DETRAFs devem ser analisados nos diversos niveis hierdrquicos para identificagio das causas das divergéncias, Caso as causas ndo possam ser identificadas nesta

processo inclal de conclliagio etapa, a concillagSo Emulré sendo ent3o adotatos os procadimentos avancados, descritos no item 4.4.2

Procedimentos avangados: Indica

quals os relatdrios a serem trocados

pe:acsi operado:"as paf:édenuﬁar e Caso ndo sefa possive! identificar as divergéncias pela anlise dos DETRAFs apresentados, as operadoras dever§o trocar relatdrios com o detathamento do trdfego por dia,
4.4.2 (s_:u ::;r asé"verq; 2s. fciente. PO! e sentido da chamada, ou qualquer quebra adicional a ser negociada entre as partes, incluindo a q idade de ch das e minutos. A partir da anslise dests

- 50 & s:rn 15€ 0 o‘sejasu cren d‘e latério, deverdo ser selecionad: de CDRs rel; aos periodos ou POIs de maior divergéncia para a reali de bati de CDRs.

CDRs para realizagio de batimento, a
partir dos CDRs incluidos no DETRAF

Prazos : O prazo para conclus3o da conciliagio bésica é de até trinta (30) dias da data de formalizagio da constestagio do DETRAF, O Pprazo para a conclusdo do processo de

4.4.3 Indica o prazo para a conclusio do o N o o %
processo de conciliagiio conciliagdo avangada € de até noventa (90) dias da data da formalizagdo da contestacdo do DETRAF .

Lay-out de batimento :
444 Indica o lay-out dos arquivos de]Vide lay-out disposto no ANEXO 2 - Layout dos CDRs para Batimento
conciliagdo para o batimento de CDRs

Procedimentos de conciliagio de
CDRs :

Indica os critérios a serem adotados| " =
4.4.5 pelas foras no procedimento de Vide procedimento disposto no ANEXO 3 - Procedimento de Conciliagio de CDRs
concillagio e batimento de CORs para a
conclus3o de disputas

Uy ) ﬁ’h =z 4
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TANEXQ 1

LAYOUT DO DETRAF (05/11/03)

CAMPO POSICAQ |TAMANHO CONTEUDO
Inicio| Fim

CODIGO NUMERICO (EOT) QUE IDENTIFICA A
ENTIDADE CREDORA, CONFORME CADASTRO DE

CODIGO DA PRESTADOR CREDORA . 113 3 |PRESTADORAS, COM ZERO NA PRIMEIRA POSICAO, SE
MENOR QUE 100
CODIGO NUMERICO (EOT) OUE IDENTIFICA A
, ENTIDADE DEVEDORA, CONFORME CADASTRO DE
CODIGO DA PRESTADORA DEVEDORA 416 3 |PRESTADORAS, COM ZERO NA PRIMEIRA POSICAO, SE
MENOR OUE 100
PERIODO DE REFERENCIA 7 112 6 __|E O MES E ANO DE COMPETENCIA DO DETRAE.
PERIODO DE TRAFEGO I PERIODO QUE O DETRAF E DEVIDO NO FORMATO
AAAAMM
PREENCHER COM O NOME DO POI/PPI, CONFORME
PONTO DE INTERCONEXAO 19 /28| 10 |CONTRATO, ALINHANDO PELA ESQUERDA E
COMPLETANDO COM BRANCOS, QUANDO NECESSARIO,
TIPO RELATORIO DEMONSTRADO )
00 - POR DESCRITOR DE CDR 29 | 30 2 [PREENCHER COM O TIPO DE RELATORIO:

TOTAL GERAL DQ DETRAF

PREENCHER ESTE CAMPO COM A CLASSIFICAGAO DA
CHAMADA CONFORME DOCUMENTO "DESCRITY OR DE
CDRs", JUSTIFICADO A DIREITA COM O PRIMEIRO

CAMPO EM BRANCO
PREENCHER COM O CODIGO DA BANDA HORARIA: N =

NORMAL; R = REDUZIDA. DEVE SER UTILIZADO
GRUPO HORARIO 36 | 36 1 APENAS NO CASO DE ACORDO DE REMUNERAGCAO DE
REDES DIFERENCIADA POR BANDA HORARIA, ENTRE
PARES DE PRESTADORAS.
UANTIDADE DE CHAMADAS 37 | 48 12 TOTAL DE CHAMADAS, 12 POSICOES
CAMPO NUMERICO DE 13 POSICOES, COM UMA CASA
DECIMAL, PREENCHER COM O TOTAL DE MINUTOS E
DECIMO DE MINUTO, DA DURAGAO DAS CHAMADAS,
MMMMMMMMMMMM.D

CAMPO NUMERICO DE 7 POSICOES, COM SEIS CAGAS
TARIFA APLICAVEL 62 | 68 7 DECIMAIS, PREENCHER COM A TARIFA LIQUIDA DA
REMUNERAGAO APLICADA, X.,X0000X

CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS
VALOR LIQUIDO (SEM IMPOSTOS) 69 | 83 15 DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR LIQUIDO DA
REMUNERACAQ, Y000000000000 XX

CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS)
VAL COFINS E PIS/PASEP 84 | 98 15 DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR DO COFINS E
PIS, XX

CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS
VALOR ICMS 99 113 15 DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR DO ICMS,

DESCRITOR DE CDR 31 {35 5

DURAGAO EM MINUTOS 49 | 61 13

XX
CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS
VALOR BRUTO (COM ENCARGOS) 114 1128 15 DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR BRUTO, VALOR

: Liourpo + IMPOSTOS, XX00000C0000X, XX !

~ a4
J

Este layout podera ser apreséntato em CSV ou arquivo fixo.

(@V

Anexo 1 ao Documento de Padronizagdo de DETRAF Mével-Mével (05/11/03) Q‘w




ANEXQ 2 =~ = roeemies

S

LAYOUT DOS CDRs PARA BATIMENTO (05/11/03)

CAMPO

POSICAO

Inicio| Fim

TAMANHO

CONTEUDO

SEQUENCIAL

10

PREENCHER COM O NUMERO SEQUENCIAL DO
REGISTRO DENTRO DO ARQUIVO

ASSINANTE A

11 | 31

21

NUMERO DO ASSINANTE A, COMPOSTO POR: CODIGO;
DE AREA + PREFIXO DA CENTRAL + MCDU. AJUSTADO;

A ESQUERDA COM POSICOES VAGAS A DIREITA,
PREENCHIDAS COM HIFENS.

DATA DA CHAMADA

32 |39

DATA DE INICIO DA CHAMADA NO FORMATO
AAAAMMDD

HORA DE ATENDIMENTO

40 | 45

ASSINANTE B (COMPLETO COM CSP)

46 | 65

20

HORA DE INICIO DA CHAMADA NO FORMATO HHMMSS
N

CHAMADAS DE AMBITO NACIONAL, E COMPOSTO DE
CSP + CODIGO DE AREA + PREFIXO DA CENTRAL +
MCDU. NO CASO DE CHAMADAS INTERNACIONAIS, E
COMPOSTO PELO ALGARISMO 0 + CSP + CODIGO DO
PAIS DE DESTINO + NUMERO DO ASSINANTE NO PAfS
DE DESTINO. AJUSTADO A ESQUERDA COM POSICOES
VAGAS A DIRFITA PREENCHIDAS COM HIFENS

1 N
DurACAO REAL DA CHAMADA

66 | 72

DURAGAO REAL DA CHAMADA EXPRESSA EM HHHMMSS

PONTO DE INTERCONEXAO

73 | 82

10

PREENCHER COM O CODIGO DO POI/PPI, CONFORME
CONTRATO ENTRE AS PRESTADORAS

DESCRITOR DE CDR

83 | 87

PREENCHER ESTE CAMPO COM A CLASSIFICACAO DAl
CHAMADA CONFORME DESCRITOR DE CDRs

DURAGAO CALCULADA PARA DETRAF

88 | 100

13

PARA REMUNERACAO DA CHAMADA, EM MINUTOS, COM

PREENCHER ESTE CAMPO COM A DURAGAO CALCULAD,
1 CASA DECIMAL SEM SEPARADOR.

CATEGORIA DO ASSINANTE A (NAO MANDATORIO)

101 102

PREENCHER COM O CODIGO DE CATEGORIA DO
ASSINANTE A, ORIGINADOR DA CHAMADA

FDS (NAO MANDATORIO)

103 | 104

COMPLETADAS.

VALORES:

01 LINHA DE ASSINANTE LIVRE COM TARIFACAO

05 LINHA DE ASSINANTE LIVRE SEM TARIFACAO

06 LINHA DE ASSINANTE LIVRE COM TARIFAGAO,
DESCONEXAO DUPLA

07 CHAMADAS INTERCEPTADAS (MUDANCA DE

PODE ASSUMIR 0OS SEGUINTES

CAU>~ DE SATDA (NAO MANDATORIO)

105 | 105

__NUMFROY
CAUSA DE SAIDA DA CHAMADA NO BILHETADOR. PODE
ASSUMIR OS SEGUINTES VALORES:
0 e 4 CHAMADA NAO FATIADA
1 e 5 SAIDA PARCIAL DA CHAMADA
2 ¢ 6 ULTIMA SATDA PARCIAL DA CHAMADA

CONTADOR DE SAIDAS PARCIAIS (NAO MANDATORIO)

106 ] 107

NUMERO DA FATIA DA CHAMADA

IDENTIFICACAO DE ORIGEM

3

(NAO MANDATORIO - APLICAVEL AO RELACIONAMENTO

MOVEL-MOVEL)

108 | 114

ESTE CAMPO DEVE SER PREENCHIDO COM O CODIGO
DA CENTRAL LOCAL FIXO OU MOVEL (CODIGQ DE AREA
+ PREFIXO + M) DA LOCALIDADE EM QUE A ERB DE
ORIGEM ESTA INSTALADA, AJUSTADO A ESQUERDA,
COM BRANCOS A DIREITA. PARA ORIGEM FIXO ESTEH
CAMPO DEVE SER PREENCHIDO COM HIFENS.

VALOR DA REMUNERAI’,‘KO DE REDE (NAO MANDATORIO)
A

115 1129

15 -

PREENCHER ESTE CAMPO COM O VALOR LIQUIDO DA;
REMUNERAGAO DE REDE CALCULADA COM § CASAS

DECIMAIS

Anexo 2 ao Documento de Padronizagao de DETRAF Mével-Mével (05/11/083)
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“ANEXO 3~

PROCEDIMENTO DE CONCILIAGAO DE CDRs (05/11/03)

1. Objetivo

O objetivo do Procedimento de Conciliagdo de CDR’s é padronizar o processo de conciliagdo de CDRs a ser adotado pelas Prestadoras,
possibilitando que se chegue a um acordo sobre diferengas financeiras existentes, devendo seus resultados serem considerados definitivos a
respeito de tais diferencas.

As Prestadoras poderdo, mediante comum acordo entre as partes envolvidas na contestagdo, definir outros procedimentos para o processo de
conciliagdo. Na auséncia de acordo especifico entre as partes, deverdo ser adotados os critérios definidos no presente documento,

2. Chamadas de Referéncia dos CDR s

2.1. Determinagio das Chamadas de Referéncia dos CDR’s

- CDR’s a serem conciliados
Os CDR s a serem trocados sdo os efetivamente incluidos em DETRAF.

- "aeHora

A _hamadas as quais se referem os CDR’s a serem trocados devem ter ocorrido em periodo identificado como de maior divergéncia pelas
partes, a partir da analise do relatério diario de tréfego por POI. Na falta de acordo, fica estabelecido o 1o. dia Gtil do més em contestagdo, no
periodo de 00:00:00 até 23:59:59 hs.

- Elemento de Interconexio

As operadoras deverdo acordar sobre qual ou quais elementos de rede dentre aqueles considerados na Interconexdo serdo a referéncia dos
CDR s (POI1 / trunk), tomando como base o(s) ponto(s) de interconexio no(s) qual(is) tenha sido identificada a maior divergéncia de trafego.

2.2. Limitagdo de Volume de CDR’s Para Troca

- Volume Maximo

Na falta de acordo sobre o volume de CDRs a serem conciliados, caso o n(imero de CDR s a ser trocado exceda o total de 150.000, por POI e
para o dia escothido, devera ser estipulada uma ou mais faixas de horério deste mesmo dia em que a quantidade total de CDRs esteja dentro do
limite.

- Volume Minimo
Na falta de acordo sobre o volume de CDRs a serem conciliados, caso o niimero de CDR’s a ser trocado seja inferior a 5.000, deverdo ser
estipulados dias adicionais até que este valor minimo seja respeitado.

3. Definicéo dos critérios de batimento de CDR’s

3.1. Analises preliminares

Preliminarmente ao processo de batimento de CDRs propriamente dito, devem ser realizadas as seguintes analises:
a) Devem ser, excluidos os CDRs duplicados (com todos os campos iguais) .

b) No tratamento das chamadas a cobrar deve-se verificar a duracdo da mensagem utilizada por cada prestadora e se a contagem da mesma
Iniciou-se antes ou apds o tempo da mensagem para que possam ser feitos eventuais ajustes necessarios ao processo de batimento de hora e
duraggo das chamadas a cobrar.

3.2. Etapas do batimento
Deve ser adotada a seguinte sequéncia para apuracdo de resuitados no processo de batimento de CDRs:

3.2.1, ASSINANTE A e ASSINANTE B iguais:
HORA DE INICIO divergindo em até 5 minutos;
DURAGAO divergindo em até 10 segundos:
DATAS iguais (considerando-se quebra de data).

3.2.2. ASSINANTE A e ASSINANTE B iguais, ndo se considerando o cédigo de area:
HORA DE INiCIO divergindo em até 5 minutos;
DYRACAO divergindo em até 10 segundos;
DATAS iguais (considerando-se quebra de data).
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3.2.3. ASSINANTE A diferente e ASSINANTE B igual:
HORA DE INICIO divergindo em até 5 minutos;
DURAGCAO divergindo em até 10 segundos;

DATAS iguais (considerando-se quebra de data).

3.2.4. ASSINANTE A diferente e ASSINANTE B igual, ndo considerando-se o cédigo de area:
HORA DE INiCIO divergindo em até 5 minutos;
DURAGAO divergindo em até 10 segundos;
DATAS iguais (considerando-se quebra de data).

3.2.5. ANALISE DOS CDRs DIVERGENTES:

3.2.5.1. Com a finalidade de se excluirem os casos em que ndo houve batimento pelo motivo de um CDR estar dentro do periodo considerado e
0 seu correspondente estar fora do periodo, deve-se excluir os CDRs dos 5 minutos apés o inicio do periodo e dos 5 minutos antes do final do
periodo analisado.

3.2.5.2. Os CDRs restantes devem ser analisados para identificacdo das divergéncias, seguindo os seguintes procedimentos:

- Encaminhamento de relatérios com resultados de cada etapa do batimento
- Encaminhamento de documento contendo andlises e conclusGes
- Encaminhamento de documento para providéncias para sanar problemas de critérios e probiemas de rede

OBS: Os CDRs coincidentes devem refletir os mesmos tipos de remuneragdo (tarifas), se isto ndo ocorrer devem ser revistos os critérios de
apropriacdo implementados pelas fartgs.
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DESCRITOR DE CDRs (05/11/03)

B D E
Modalidade Sentido Tarifacao Remuneracao
— L LocaAL E ENTRANTE N NORMAL L TU-RL
— D LONGA DISTANCIA S SAINTE A A COBRAR I TU-RIU
8 0800 C TU-COM
3 030 1 TU-RL&TU-RI
I INTERNACIONAL V VISITANTE 5 0208 2 2TU—RIUU v
N NACIONAL 9 0900 3 2TU-RIU&1TU-RL
E SERV. ESPHECIATS M TU-M
R FIXO INTRA-REGIONAL vV VU-M
E FIXO INTER-REGIONAL T VU-T
S FIXO INTRA-SETORIAL
F FIX0O FRONTEIRICO
M MOVEL
‘— G NAO GEOGRAFICO

* 0S ITENS EM VERMELHO NAO SAO MANDATORIOS. SUA UTILIZACAO REQUER ACORDO PREVIO ENTRE AS PRESTADORAS ENVOLVIDAS.
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